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ا�ن دانشـــکده محل نوشته شـــدن داستان آدم هاســـت؛ محل تحقق 

یافتـــن آرزوها و اهداف دانش پذ��ان ز�ادی کـــه ه�کدام، جا�ی از دنیا 

مشغول انجام کا�های بز�گی هستند.

حـــالا بیـــش از هـــر �مانی دانشـــکده مد�ر�ـــت و اقتصاد بـــا آغوش باز 

پـــذ��ای اف�ادی اســـت کـــه می خواهند قدمـــی ب�ای �شـــد و یادگ�ری 

ب�دا�نـــد و در ا�ن جهان شـــلوغ نقطـــه ای �ا ب�ای ســـاختن و نقش ایفا 

ک�دن پ�دا کنند. ا�ن دانشـــکده در نظر دا�د که بـــا ا�ائه مجموعه ای از 

خدمات آمو�شـــی تخصصی در حو�ه مد�ر�ت و اقتصاد، محلی ب�ای ورود 

اف�اد فعال صنعت به جمع خانواده بز�گ و �ویای شـــر�فی ها باشد. با 

اســـتفاده از روش هـــای به روز آمو�ش و تدر�س مطالـــب کارب�دی کنار 

شما خواهیم بود تا شاهد نوشته شدن داستان تا�ه ای باشیم.

مع�فی م�کز آمو�ش مد��ان

دانشگاه صنعتی شر�ف
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م�ایای ش�کت در دو�ه های دانشکده

مد�ر�ت و اقتصاد دانشگاه صنعتی شر�ف
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(MBA) ۲۶ ســال سابقه ب�گــ�اری دو�ه های

اساتیـد به روز و باتجـربه 

استفاده از چالش های واقعی دنیای صنعت

شبـــکه  ســــازی  ســــا�نده

توانمندســازی نیـــروی انســانی ســا�مان ها
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گواهی صاد�ه از دانشگاه صنعتی شر�ف



ب�نامه ر�زی است�اتژ�ک:

مفاهیم، ف�ایند، اب�ا�ها و تکنیک ها

مع�فی دو�ه 
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 آشنا�ی با دو�ه

05

مد��ان و حتی محقق�ن حو�ه مد�ر�ت، ب�داشت یکسان و مشت�کی 

شناخت  در  معمولا  دلیل،  هم�ن  به  ندا�ند.  "است�اتژی"  وا�ه  از 

خطا                           دچار  آن ها  حل  ب�ای  تصمیم گ�ری  و  است�اتژ�ک  مسائل 

می شوند. تصمیمات است�اتژ�ک سطوح مختلفی دا�ند که آگاهی از 

آن ها باعث می شود، ف�ایند و اب�ار مناسب ب�ای تصمیم گ�ری ان�خاب 

یا مامور�ت ش�کت  از تعی�ن فلسفه وجودی  ا�ن تصمیمات  شود. 

 Strategy as از آن تحت عنوان  Henry Mintzberg آغاز می شود که

Perspective یاد می کند. سپس در چارچوب مامور�ت تعی�ن شده، 

چشم انداز یا گست�ه کسب وکار در یک افق مشخص تبی�ن می شود 

(Strategy as Position). در نهایت ب�ای اج�ا�ی ک�دن تصمیمات دو 

لایه بالا، مد��ان ش�کت به تدو�ن ب�نامه ها یا است�اتژی های عملیاتی 

 .(Strategy as Plan) می ��دا�ند (Functional Strategies)

د�س "ب�نامه ر�زی است�اتژ�ک: مفاهیم، ف�ایند، اب�ا�ها و تکنیک ها" 

در پاسخ به ا�ن نیاز ط�احی شده است که هر یک از سطوح سه گانه 

ب�نامه ر�زی است�اتژ�ک چه تفاوتی از نظر محتوا، ف�ایند و اب�ار دا�ند و 

وظایف مد��ان عالی و میانی سا�مان در ب�ابر هر یک از ا�ن سطوح 

چیست. به علاوه �ابطه میان ا�ن سطوح بر اساس یک مدل آبشاری 

(بالا به پای�ن) و ف�ایند با�خو�د (پای�ن به بالا) تشر�ح می شود. 
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رویک�د ما در ا�ن دو�ه، رویک�د ب�نامه ر�زی است. در کنار آشنا�ی با 

نحوه  و  کارب�دی  تکنیک های   و  اب�ا�ها  شناخت  بر  تم�کز  مفاهیم، 

استفاده از آن ها ب�ای تدو�ن است�اتژی در یک بنگاه اقتصادی خواهد 

بود. ب�نامه های اصلی ا�ن دو�ه �ا تدر�س، تمر�ن (کا�گروهی)، بازی 

علاوه  به  می دهند.  تشکیل  واقعی   (Case) مثال های  بر�سی  و 

مد��انی از صنعت با حضور در کلاس و بیان تجربه های ز�سته خود از 

تدو�ن است�اتژی، ما �ا با نکات عملی و چالش های ا�ن کار در عمل 

آشنا خواهند ک�د.



• عضو هیئت علمی دانشکده مد�ر�ت و اقتصاد دانشگاه صنعتی شر�ف

• دانش  آموخته دکتری مد�ر�ت تکنولوژی دانشگاه Grenoble ف�انسه

• مشـــاور ش�کت هـــا و ســـا�مان ها در �مینه مد�ر�ـــت اســـت�اتژ�ک و ب�نامه ر�زی 

تکنولوژی

محمد�ضا آ�استی

@mohammad-reza-arasti-24086036

0۷

 استاد دو�ه 

arasti@sharif.edu

linkedin.com/in/mohammad-reza-arasti-24086036


مهمانان صنعت

• کا�شناســـی مهندســـی مکانیک ســـاخت و تولید از دانشـــگاه صنعتی ام��کب�ر 

(پلی تکنیک ته�ان) 

• دا�ای MBA دانشگاه ته�ان

• مد��عامل ش�کت مهندسی موادکا�ان

مهندس جواد فلاحی

@fallahi-javad
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https://www.linkedin.com/in/fallahi-javad/


مهمانان صنعت

• کا�شناســـی ا�شـــد مهندســـی صنا�ـــع - سیســـتم های اقتصـــادی و اجتماعـــی 

دانشگاه صنعتی ام��کب�ر

• دکت�ای تخصصی (PhD) مد�ر�ت �سانه 

DBA و MBA دا�ای مد�ک •

دکتر ایمان آدمی

@iman-adami-dehkordi
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https://www.linkedin.com/in/iman-adami-dehkordi/


مهمانان صنعت

• کا�شناسی ا�شد مهندسی مکانیک و مینی MBA، دانشگاه ته�ان 

• مولف کتاب ت�سیم نقشه �اه فناوری

• مشاور ب�نامه ر�زی است�اتژ�ک در صنا�ع نفت و گاز و آب و ش�کت دنیای مس

• عضو هیات مد��ه ش�کت آتی کاوان انرژی پا�ت

• موسس و مد�ر عامل ش�کت آم��ال

• مد�ر عامل موسسه بنيان دانش �ژوهان

مهندس صادق پ�مانخواه

@sadegh-peymankhah-0348b391
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https://www.linkedin.com/in/sadegh-peymankhah-0348b391/


مهمانان صنعت

• کا�شناسی علوم کامپ�وتر دانشگاه صنعتی شر�ف

• کا�شناسی ا�شد مد�ر�ت MBA دانشگاه صنعتی شر�ف

• عضو هیات مد��ه و هم بنیانگذار ش�کت ��دا�ش اطلاعات مالی آ�تا (انیگما)

• �ئیس هیات مد��ه ش�کت محصولات غذا�ی سلامت محور نیکو

• مد��عامل سابق ش�کت س�مایه گذاری ار�ش �ژوه

مهندس سعید خانی ن�اد

@saeed-m-khaninezhad-21b16b60
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https://www.linkedin.com/in/saeed-m-khaninezhad-21b16b60/?originalSubdomain=ir
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 پ�ش نیاز ش�کت در دو�ه

ا�ن دو�ه آمو�شی ب�ای مد��ان و کا�شناسانی که در ا�تباط با تدو�ن و 

پ�اده ســـازی است�اتژی مشغول به فعالیت هســـتند یا در آینده قصد 

دا�ند که در ا�ن �مینه فعالیت کنند، ط�احی شده است. گذ�اندن ا�ن 

دو�ه ه�چ پ�شنیازی ندا�د.



مد��ان و
�هب�ان تا�ه کار

کا�شناسان
باتجربه

مد��ان ا�شد
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• کا�شناسان باتجربه (ش�کت های بز�گ)

• مد��ان و �هب�ان تا�ه کار

• سر��ستان یا مد��ان تیم ها (ش�کت های بز�گ)

• مد��ان میانی (ش�کت های بز�گ)

• مد��ان ا�شد(ش�کت های کوچک و متوسط)

ا�ن دو�ه آمو�شـــی ب�ای مد��ان و کا�شناســـانی که در ا�تباط با تدو�ن 

و پ�اده ســـازی اســـت�اتژی در ســـا�مان های بز�گ نقش آفر�نی می کنند، 

مفیـــد خواهـــد بود. همچن�ـــن مد��ان ا�شـــد در ش�کت هـــای کوچک و 

متوســـط می  توانند از مطالـــب ا�ن دو�ه در تدو�ن ب�نامه اســـت�اتژ�ک 

کســـب وکار خود اســـتفاده کنند؛ ز��ا در ا�ن ش�کت ها معمولا بخشـــی 

تحـــت عنـــوان ب�نامه ر�زی یا مد�ر�ت اســـت�اتژ�ک وجود ندا�د و وظایف 

آن بخش �ا مد��ان ا�شـــد بر عهده می گ��ند. 

مطالـــب ا�ـــن د�س ب�ای کا�شناســـان تـــا�ه کار و کا�آفر�نـــان در م�احل 

اولیه �اه اندازی کســـب وکار مناسب نیست.
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 اهداف دو�ه

• آشنا�ی و ب�خو�داری از فهم عم�ق تر از مفهوم است�اتژی و ف�ایند 

مد�ر�ت است�اتژ�ک؛

• آشنا�ی با نگ�ش های مختلف به است�اتژی؛

• آشـــنا�ی با نقش و مســـئولیت مـــد��ان عالی و میانـــی در ا�تباط با 

تدو�ن ب�نامه است�اتژ�ک؛

• آشنا�ی با مفاهیم، اب�ا�ها و تکنیک های  تدو�ن ب�نامه است�اتژ�ک 

در سه سطح                       ،                 و         ؛

• آشنا�ی مقدماتی با پ�اده سازی است�اتژی (اج�ا�ی ک�دن است�اتژی ) 

در عمل.

plan perspectiveposition
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رویک�د آمو�شی

در ا�ن د�س با استفاده از مو�د کاوی (CASE STUDY) تلاش می کنیم 

تا نحوه بکا�گ�ری اب�ار و تکنیک ها �ا در محیط واقعی کسب وکار نشان 

از صنا�ع مختلف و کسب وکا�های بز�گ و  دهیم. مطالعات مو�دی 

کوچک ان�خاب شده اند. د�س با یک مثال واقعی از ش�کت Netflix در 

صنعت Streaming فیلم و سر�ال آغاز می شود. با پ�ش�فت د�س و در 

طول مس�ر یادگ�ری، از مثال های متنوعی ب�ای آشنا�ی دانش پذ��ان 

با ف�آیند، اب�ار و تکنیک های تدو�ن است�اتژی به�ه خواهیم ب�د. 



مطالعات مو�دی
(Case Studies)

در  سر�ال،  و  فیلم   Streaming با�ار  �هبر   Netflix

حیات  که  می شود  روبرو  چالش  یک  با   2010 سال 

ش�کت  مد��ان  می کند.  روبرو  مخاط�ه  با  �ا  ش�کت 

گست�ه  عملا  که  می شوند  تصمیماتی  اخذ  به  ناچار 

(Scope) کسب وکار �ا تغی�ر می دهد. به کمک ا�ن 

 "Strategy as Perspective“ مثال واقعی با مفهوم

متوجه                     دانش پذ��ان  همچن�ن  می شویم.  آشنا 

(تدو�ن  است�اتژی  در  با�نگری  ف�ایند  که  می شوند 

است�اتژی جدید) ش�کت تنها هنگامی آغاز می شود 

که ش�کت به یک چالش اساسی (Crux) روبرو باشد.

Netflix
ش�کت
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ش�کت

مطالعات مو�دی
(Case Studies)

تجه��ات  خ�ده فروشی  ش�کت  یک   Best Buy

الکترونیک است. علی �غم �شد قابل توجهی که در 

با�ار خ�ده فروشی تجه��ات الکترونیک وجود دا�د، 

از  مشتر�ان  نیست.  �ضایت بخش   Best Buy فروش 

نمایش  سالن  عنوان  به   Best Buy های  فروشگاه 

(Show Room) استفاده می کنند و پس از مشاهده 

و بر�سی کالای مو�د نیاز خود در ا�ن فروشگاه ها، 

 Online) بر خط  از طر�ق خ�ده فروشان  �ا  خر�د خود 

مطالعه  ا�ن  از  هدف  دهند.  می  انجام   (Retailers

و   Best Buy اساسی  چالش  بر�سی  مو�دی، 

مد��ان  توسط  شده  اتخاذ  است�اتژ�ک  �اهکا�های 

ا�ن ش�کت ب�ای مقابله با ا�ن چالش است. از طر�ق 

اساسی  چالش  بر  مجدد  تاکید  ضمن  مثال،  ا�ن 

ب�نامه ر�زی  ف�ایند  شروع  نقطه  عنوان  به   (Crux)

آشنا   Strategy as Position مفهوم  با  است�اتژ�ک، 

ش�کت  است�اتژ�ک  تصمیمات  نهایت  در  شویم.  می 

Best Buy �ا با تصمیمات ش�کتی مشابه ولی کوچک

با�ار هند   تر که در �مینه فروش گوشی موبایل در 

گذاشته اج�ا  به  �ا  موفقی  است�اتژی  و  بوده  فعال 

 است (Go Mobile) مقایسه می کنیم.

Best Buy
&

Gomobile
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ش�کت

مطالعات مو�دی
(Case Studies)

غذا�ی  مواد  صنعت  در  کوچک  ش�کت  یک   Azalea

است که در کنار خل�ج مکز�ک به تولید غذای آماده 

با  ش�کت  ا�ن  است.  مشغول  میگو  پایه  بر  طبخ 

چالش �شد روبرو است و مد��ان آن در تلاش ب�ای 

پ�دا ک�دن �اهی ب�ای توسعه کسب وکار هستند. در 

ا�ن مثال با تحلیل های محیط ب�رون و درون و ن�ز 

استفاده از اب�ار SWOT ب�ای تدو�ن است�اتژی ش�کت 

آشنا خواهیم شد.

Azalea
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ش�کت

مطالعات مو�دی
(Case Studies)

 Strategy) است�اتژی  نقشه  اب�ار  با   case ا�ن  در 

 Balanced) متوازن  امتیازی  کا�ت  و   (Map

ت�جمه  در  آن ها  از  استفاده  نحوه  و   (Scorecard

بدنه  توسط  فهم  قابل  اهداف  به  است�اتژی 

ا�ن  ک�دن  متصل  ن�ز  و  سنجش  قابل  و  سا�مان 

اهداف به اقدامات اج�ا�ی (Initiatives) و بودجه 

از  یکی   Continental Airline می شویم.  آشنا 

ایالات  در  هوا�ی  نقل  و  حمل  معتبر  ش�کت های 

تصمیم  یک  اتخاذ  دلیل  به  که  است  متحده 

اساسی  چالش های  دچار  نامناسب  است�اتژ�ک 

شده و ب�ای سالیان متمادی ز�ان انباشت شده ای 

�ا تجربه ک�ده است. مد�ر عامل جدید ط�حی �ا ب�ای 

اقتصادی                       نامناسب  ش�ایط  از  سا�مان  �ها�ی 

ا�ائه می دهد. به دنبال  آماده و به هیئت مد��ه 

گذاشته                        اج�ا  به  طرح  هیئت مد��ه،  موافقت 

می شود و ن�ا�ج خوبی �ا به هم�اه دا�د.

Continental
Airline
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      س�فصل 1

مفهوم است�اتژی و ف�ایند ب�نامه ر�زی است�اتژ�ک

اقتصادی،  بنگاه  یک  در  است�اتژ�ک  ب�نامه  تدو�ن  از  هدف  و  است�اتژی  مفهوم 
است�اتژی  مفهوم  از  یکسانی  ب�داشت  مد��ان  میان  در  نیست.  شفاف  و  ساده 
عنوان  به  عملیاتی  تصمیمات  از  اشتباه  به  گاهی  دلیل،  هم�ن  به  ندا�د.  وجود 
تکنیک های  و  ها  روش  از  ن�ز  موا�دی  در  می کنند.  یاد  است�اتژ�ک  تصمیمات 
ا�ن  اول  بخش  در  می کنند.  استفاده  است�اتژ�ک  تصمیمات  اخذ  ب�ای  نامناسب 
یک  در  است�اتژ�ک  تصمیمات  م�اتب  سلسله  است�اتژی،  مفهوم  تشر�ح  به  د�س، 
ب�نامه  تدو�ن  ضرو�ت  و  �قابتی  مز�ت  ایجاد  در  است�اتژی  نقش  اقتصادی،  بنگاه 

است�اتژ�ک حتی در ش�ایط عدم قطعیت بالا خواهیم ��داخت.

• ضرو�ت تدو�ن است�اتژی؛
• تشـــر�ح مفهوم است�اتژی و تصمیم اســـت�اتژ�ک از طر�ق 

بازی گمشده در�ا؛
 Henry مـــروری اجمالـــی بر مفهـــوم اســـت�اتژی از دیـــدگاه •
Strategy as Perspec-) 4 اســـت�اتژیP و تشر�ح Mintzberg
 Strategy و tive، Strategy as Position، Strategy as Plan

as Pattern of Action)؛
• مع�فی ماتر�س گســـت�ه با�ار (Business Scope) و جایگاه 

آن در است�اتژی بنگاه اقتصادی؛
• تشر�ح مفهوم �قابت پذ�ری بنگاه (Competitiveness) و 
نقـــش ار�ش پ�شـــنهادی (Value Proposition) در �قابـــت 

پذ�ری بنگاه اقتصادی.

لیســــت
مفاهیم کلیدی

س�فصـــل 1

4



      س�فصل ۲

تحلیل مقدم بر تصمیم

۸

به  هستند.   (Context) اقتصادی  بنگاه  خاص  ش�ایط  تابع  است�اتژ�ک  تصمیمات 
هم�ن دلیل است که ا�ن تصمیمات و��ه بنگاه بوده و قابل تقلید توسط سا�ر 
بنگاه ها نیستند. ب�ای آگاهی از ش�ایط خاص بنگاه، لا�م است دو تحلیل بصو�ت 
اقتصادی  بنگاه  ب�رونی  محیط  به  اول  تحلیل  شوند.  انجام  هم�مان  و  موازی 
تام�ن  مشتر�ان،  بالقوه،  و  بالفعل  �قبای  ارز�ابی  شامل  و  می شود  مربوط 
یا خدمات مکمل می شود.  یا خدمات جایگز�ن و محصولات  کنندگان، محصولات 
و  سیاسی  اجتماعی،  اقتصادی،  تحولات  شامل  کلان  محیط  است  لا�م  همچن�ن 
فناو�انه مو�د بر�سی و تحلیل ق�ار گ��د. از ط�ف دیگر لا�م است محیط درونی 
حو�ه  در  بنگاه  توانمندی های  و  منابع  باید  �مینه  ا�ن  در  شود.  ارز�ابی  بنگاه 
دانش و فناوری، ن�روی انسانی، ساختار و سا�ماندهی، ب�ند، تعاملات ب�ن المللی 
و ش�کای خا�جی، دست�سی به منابع ف�ز�کی و ز�ربنا�ی و ا�تباط سا�مان یافته با 
اخذ  مبنای  تحلیل  دو  ا�ن  گ��د.  ق�ار  تحلیل  و  بر�سی  مو�د  حاکمیت  و  دولت 

تصمیمات است�اتژ�ک خواهند بود.

• تحلیل محیط ب�رون بنگاه اقتصادی

• تقسیم محیط ب�رون به محیط ن�دیک و محیط دور؛

• متغ��های اساسی در تحلیل محیط ب�رون؛

• روش ها و اب�ا�های تحلیل محیط ن�دیک و محیط دور؛

• جمع بندی تحلیل محیط ب�رون در قالب تهدیدها، ف�صت ها 

و فاکتو�های کلیدی موفقیت.

لیســــت

مفاهیم کلیدی

س�فصـــل ۲
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      س�فصل ۳

تصمیمات است�اتژ�ک: حاصل تلاقی تحلیل محیط ب�رون و تحلیل محیط درون

۸

در تمام مکاتب است�اتژی، تصمیمات است�اتژ�ک از تلاقی متغ��های محیط ب�رون 

محیط  تحلیل  از  ب�رونی  متغ��های  می شود.  حاصل  درون  محیط  متغ��های  و 

ب�رون بنگاه اقتصادی و متغ��های درونی از تحلیل محیط درون بنگاه اقتصادی 

اب�ا�های  و  ها  روش  درونی،  و  ب�رونی  متغ��های  تلاقی  ب�ای  می آیند.  دست  به 

مختلفی در ادبیات است�اتژی مع�فی شده اند. در ا�ن د�س با سه روش (اب�ار) آشنا 

Portfolio Anal-) ماتر�س تحلیل ��تفوی ،SWOT می شویم که عبا�تند از ماتر�س

تدو�ن  ب�ای  اب�ا�ها  ا�ن  بکا�گ�ری  نحوه   .(Roadmap) �اه  نقشه  و   (ysis Matrix

است�اتژی، به کمک مثال ها�ی تشر�ح خواهد شد.

لیســــت
مفاهیم کلیدی

س�فصـــل ۲

• تحلیل محیط درون بنگاه اقتصادی

• مع�فـــی ه�م منابـــع بنگاه اقتصـــادی (شـــامل دا�ا�ی ها، 

توانمندی ها، قابلیت های و��ه و قابلیت های منحصر بف�د)؛

• مفهـــوم �نج��ه ار�ش بنگاه و نقـــش آن در ارز�ابی محیط 

درون؛

• تشر�ح مدل VRIO و نحوه ارز�ابی منابع بنگاه اقتصادی بر 

اساس ا�ن مدل؛

• ضرو�ت مقایســـه وضعیت منابع بنگاه با ن�دیک تر�ن �قبا 

(The Most Relevant Competitiors)؛

• جمع بندی تحلیل محیط درون در قالب قوت ها، ضعف ها و 

قابلیت های محوری و��ه.
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      س�فصل ۴

بدون اج�ا، است�اتژی بی ثمر است

۴

از بنگاه های اقتصادی متعدد در س�اسر جهان، بر ا�ن واقعیت  شواهد مختلف 

مهم دلالت دا�ند که علت شکست ب�نامه های است�اتژ�ک در بسیاری از سا�مان ها 

نه به سبب نامناسب بودن است�اتژی، بلکه به دلیل اج�ای نامناسب است�اتژی ها 

است. بسیاری از صاحب نظ�ان علت اج�ا نشدن است�اتژی ها �ا ان��اعی بودن و عدم 

به دنبال  از د�س،  ب�نامه های عملیاتی می دانند. در بخش چها�م  به  اتصال شان 

ت�جمه و تبدیل تصمیمات است�اتژ�ک به ب�نامه های عملیاتی، تعر�ف شاخص های 

ا�ن منظور  ب�ای  بودجه هستیم.  به  آن ها  اتصال  و   (KPIs) اندا�ه گ�ری مشخص 

اقدامات  به  است�اتژی  ت�جمه  ب�ای  قد�تمند  اب�اری  عنوان  به  �ا  است�اتژی  نقشه 

عملیاتی (اج�ا�ی) مع�فی و نحوه بکا�گ�ری آن �ا هم�اه با یک مثال واقعی تشر�ح 

خواهیم ک�د.

لیســــت
مفاهیم کلیدی

س�فصـــل ۳

• مفهوم تلاقی دادن متغ��های درونی و ب�رونی؛
• روش ها و اب�ا�های مختلف تلاقی دادن متغ��های درونی 
و ب�رونی (شـــامل ماتر�س SWOT، ماتر�س تحلیل ��تفوی، 

نقشه �اه و مدلسازی دینامیکی)؛
• اســـتفاده از ماتر�ـــس SWOT در تدو�ـــن اســـت�اتژی و اخذ 

تصمیمات است�اتژ�ک؛
• اســـتفاده از ماتر�س تحلیل ��تفوی در تدو�ن است�اتژی و 

اخذ تصمیمات است�اتژ�ک؛
• استفاده از نقشه �اه در تدو�ن است�اتژی و اخذ تصمیمات 

است�اتژ�ک؛
• م�ایا و معایب هر یک از اب�ا�های فوق در تدو�ن است�اتژی.
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لیســــت
مفاهیم کلیدی

س�فصـــل ۴

• مع�فی نقشـــه اســـت�اتژی (Strategy Map) و کا�ت امتیازی 

متو�ان (Balanced Scorecard)؛

• مفهوم توازن در  کا�ت امتیازی متوازن؛

• خطر اســـتفاده از کا�ت امتیازی متوازن بدون اتصال آن به 

است�اتژی؛

• نقشـــه اســـت�اتژی: اب�اری قد�تمند ب�ای ت�جمه است�اتژی به 

اهداف قابل فهم و قابل سنجش توسط بدنه سا�مان؛

 ،(Vertical Alignment) لزوم توجه به هم �استا�ی عمودی •

هم �اســـتا�ی افقـــی (Horizontal Alignment) و یکپارچگی 

(Integration) در نقشه است�اتژی؛

• ف�ایند گام به گام ت�ســـیم نقشه است�اتژی و اتصال آن به 

کا�ت امتیـــازی متـــوازن ب�ای تهیه فه�ســـتی از اقـــدام های 

عملیاتی در �استای اج�ای است�اتژی؛

• تدو�ـــن منشـــور �رو�ه ب�ای هـــر یک از اقدامـــات اج�ا�ی و 

اتصال آن به بودجه سا�مان.
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سه شنبه 30 دی

سه شنبه 7 بهمن

سه شنبه 14 بهمن

سه شنبه 21 بهمن

سه شنبه ۲8 بهمن

سه شنبه 5 اسفند

ساعت 16 الی 20

ساعت 16 الی 20

ساعت 16 الی 20

ساعت 16 الی 20

ساعت 16 الی 20

ساعت 16 الی 20

جدول �مان بندی
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https://pedu.gsme.sharif.edu/ پ�ش ثبت نام

نحوه پذ��ش 

۱

۲پذ��ش

ثبت نام نها�ی

لینک پ�ش ثبت نام دو�ه

۳
پذ��فته شدگان می توانند با نها�ی ک�دن ثبت نام و 

��داخت هز�نه، مس�ر یادگ�ری خود �ا در دو�ه های 

کوتاه مدت دانشکده مد�ر�ت و اقتصاد آغاز کنند.

در ا�ن مــ�حله اطـلاعات و رزومـه شما بر�ســی می شود 
و ن�یجه پـــذ��ش در دو�ه توســـط ایمیل به تمامی 

متقاضیان ا�سال خواهد شد.

مهلت ثبت نام

لغایت 20 دی ماه

شروع دو�ه

م�احل پذ��ش و ش�کت در دو�ه

با ورود به سایت، اطلاعات ف�دی و رزومه خود �ا 

ا�سال کنید.

30 دی ماه

https://pedu.gsme.sharif.edu/
https://survey.porsline.ir/s/bwwvgoZ4
https://pedu.gsme.sharif.edu/
https://pedu.gsme.sharif.edu/


هز�نه ش�کت در دو�ه

ش�کت کنندگانی که حضور مســـتمر در کلاس ها داشـــته باشـــند و بتوانند 

نم�ه موفقیت (در امتحانات، تکالیف و �رو�ه ها) دو�ه �ا کسب کنند، گواهی 

موفقیت در دو�ه �ا در�افت خواهند ک�د. ا�ن گواهی به دو زبان انگلیسی 

و فا�سی توسط دانشگاه صنعتی شر�ف صادر خواهد شد.
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گواهی ش�کت در دو�ه

شهر�ه ش�کت در دو�ه

شهر�ه ش�کت در دو�ه  ب�ای دانشجویان شر�ف

19/000/000 تومان

17/000/000 تومان



در صـــو�ت تمایل به مشـــاو�ه در مو�د ش�کـــت در دو�ه، ف�م تماس و د�خواســـت 

مشاو�ه �ا تکمیل نموده، در اسرع وقت کا�شناسان دانشکده مد�ر�ت و اقتصاد 

شر�ف با متقاضیان تماس خواهند گ�فت.

محل ب�گ�اری و نحوه ا�تباط با ما

لینک پ�ش ثبت نام دو�ه

https://pedu.gsme.sharif.edu/

دانشـــکده مد�ر�ت و اقتصاد دانشـــگاه صنعتی شـــر�ف، خیابـــان آ�ادی، 
خیابــان حبیب الهی، نبش میدان تیموری

��������������

ف�م د�خواست مشاو�ه

��������������������

۰۲۱۸۲۸۰۴۰۷۱

م�کز آمو�ش مد��ان
دانشکده مد�ر�ت و اقتصاد

دانشگاه صنعتی شر�ف

https://edu.sharif.edu/
https://survey.porsline.ir/s/hiFmq3HA
https://survey.porsline.ir/s/bwwvgoZ4
https://pedu.gsme.sharif.edu/
https://survey.porsline.ir/s/hiFmq3HA
https://pedu.gsme.sharif.edu/

