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ا�ن دانشـــکده محل نوشته شـــدن داستان آدم هاســـت؛ محل تحقق 

یافتـــن آرزوهـــا و اهداف دانشـــجویان ز�ادی که ه�کـــدام، جا�ی از دنیا 

مشغول انجام کا�های بز�گی هستند.

حـــالا بیـــش از هـــر �مانی دانشـــکده مد�ر�ـــت و اقتصاد بـــا آغوش باز 

پـــذ��ای اف�ادی اســـت کـــه می خواهند قدمـــی ب�ای �شـــد و یادگ�ری 

ب�دا�نـــد و در ا�ن جهان شـــلوغ نقطـــه ای �ا ب�ای ســـاختن و نقش ایفا 

ک�دن پ�دا کنند. ا�ن دانشـــکده در نظر دا�د که بـــا ب�گ�اری دو�ه های 

تخصصی  کوتاه مدت  در حو�ه مد�ر�ت و اقتصاد، محلی ب�ای ورود اف�اد 

فعـــال صنعـــت به جمـــع خانواده بـــز�گ و �ویای شـــر�فی ها باشـــد. با 

اســـتفاده از روش های تـــا�ه یادگ�ری و آمو�ش مطالـــب کارب�دی کنار 

شما خواهیم بود تا شاهد نوشته شدن داستان تا�ه ای باشیم.

مع�فی دو�ه های کوتاه مدت دانشکده 

مد�ر�ت و اقتصاد دانشگاه صنعتی شر�ف 
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م�ایای ش�کت در دو�ه های دانشکده

مد�ر�ت و اقتصاد دانشگاه صنعتی شر�ف
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(MBA) ۲۵ ســال سابقه ب�گــ�اری دو�ه های

ب�تـــــر�ن  اســـــاتید

استفاده از چالش های واقعی دنیای صنعت

شبـــکه  ســــازی  ســــا�نده

گواهی معتبر دانشگاه صنعتی شر�ف 

توانمندســازی نیـــروی انســانی ســا�مان ها



مع�فی دو�ه 

۰۴
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 آشنا�ی با دو�ه

۰۵

در ا�ـــن دو�ه، مـــد��ان و �هـــب�ان کســـب وکار بـــا ماهیت و پتانســـیل 

واقعی هوش مصنوعی و نقش آن به عنوان یک فناوری تحولی آشـــنا 

می شـــوند. ا�ن دو�ه بـــه آن ها کمک می کند تا د�کی سیســـتماتیک و 

عمیقـــی از اث�ات گســـت�ده هوش مصنوعی بر مدل های کســـب وکار و 

اســـت�اتژی های نوآوری و چگونگی ادغام آن در کسب وکار خود کسب 

کنند. به طور مشـــخص معماری کسب وکا�های هوش مصنوعی محور 

و چگونگـــی پ�اده ســـازی هـــوش مصنوعـــی در تمامـــی ف�آیندهـــا و 

عملیات خود از محو�های اصلی ا�ن دو�ه است. همچن�ن �اهکا�های 

عملـــی ب�ای پ�ش بینی، خودکا�ســـازی و شخصی ســـازی ف�آیندها ا�ائه 

مـــی گ�دد و کارب�دهای هوش مصنوعی در بخش های مختلف کســـب 

وکار مطرح شـــده و ف�صت های جدیـــدی ب�ای اف�ایش �قابت پذ�ری به 

نمایش گذاشـــته می شود. چالش های پ�اده ســـازی هوش مصنوعی، 

�اهکا�های غلبه بر آن ها و �اهکا�های عملی ب�ای مد�ر�ت مســـئولانه 

هوش مصنوعـــی در قالب مطالعات مو�دی کارب�دی ن�ز در ا�ن دو�ه 

گنجانـــده شـــده اســـت. در پایان، یک چارچـــوب ارز�ابـــی ب�ای مد�ر�ت 

تحول ســـا�مانی به ســـمت هوش مصنوعی ا�ائه می شود تا ش�کت ها 

بتواننـــد ا�ن مس�ر �ا با موفقیت طی کنند.



• عضو هیئت علمی دانشکده مد�ر�ت و اقتصاد دانشگاه صنعتی شر�ف

• دکتری دانشکده مد�ر�ت و تکنولوژی اقتصاد دانشگاه چالمرز سوئد

• مد�ر م�کز است�اتژی و تحول هوش مصنوعی شر�ف

دکتر سید ایمان م��عمادی

۰۶

 اساتید دو�ه 
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Stanford  محقق هوش مصنوعی دانشگاه •

 McKinsey & Company مشاور سابق در ش�کت مشاو�ه مد�ر�ت •

در دفاتر ن�و�و�ک و سن ف�انسیسکو

AIx2 مد�ر عامل و بنیان گذار •

• دکتری مهندسی برق و کامپ�وتر در حو�ه یادگ�ری ماش�ن، 

دانشگاه میشیگان

دکتر محمد �سولی 

۰۷

م�همان صنعت
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https://www.linkedin.com/in/mohammadrasouli/


• مد�ر هوش مصنوعی ش�کت همکا�ان سیستم

Southampton دکتری هوش مصنوعی از دانشگاه •

دکتر حس�ن نیلی 

۰۸

م�همان صنعت

(2.!!%"3/4"1"

https://www.linkedin.com/in/hossein-nili/


 (LSE) دکتری سیستم های اطلاعاتی از مد�سه اقتصاد لندن •

• استاد صنعت دانشکده مد�ر�ت و اقتصاد، دانشگاه 

صنعتی شر�ف

دکتر روح الله هنرور

۰۹

م�همان صنعت
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https://www.linkedin.com/in/roohollah-honarvar-47771542/


• AI Lead در ش�کت Quantium، بز�گتر�ن ش�کت مشاو�ه 

هوش مصنوعی در است�الیا

• دکتری یادگ�ری ماش�ن کارب�دی، دانشگاه UNSW سیدنی، 

AI Innovation است�الیا - مد�س در حال حاضر در حو�ه

• هم بنیان گذار نت ب�گ

دکتر علی بهناز

۱۰

م�همان صنعت
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https://www.linkedin.com/in/alibehnaz/
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مخاطبان
دو�ه

سر��ستان یا
مد��ان تیم ها

مدیـــ�ان
میـــانی

علاقه مندان به
کا�آفر�نی

مد��ان و
�هب�ان تا�ه کار

کا�شناسان
باتجربه

مد��ان ا�شد

مد��ان  علاقه مند
به نوآوری

کا�آفر�نان در
م�احل اولیه

ا�ـــن دو�ه بـــه مد��ان و �هب�ان کســـب وکار، مـــد��ان اســـت�اتژي و فناوری، و 

تصمیـــم گ��ان ســـا�مانی پ�شـــنهاد می شـــود که بـــه دنبـــال د�ک بهتر هوش 

مصنوعـــی و کارب�دهای آن در کســـب وکار هســـتند. همچن�ن ب�ای اف�ادی که 

مســـئولیت �اه اندازی یا هدایت اســـت�اتژی های تحـــول هوش مصنوعی �ا ب�ای 

کســـب وکار خود بر عهده دا�ند و می خواهند ســـا�مان خود �ا به یک ســـا�مان 

پ�شـــرو و مبتنی بر هوش مصنوعی تبدیل کنند، بســـیار مناسب است.



 اهداف دو�ه

۱۲

• د�ک چشم انداز تحولی هوش مصنوعی و تأث�ر آن بر کسب وکا�ها

• د�ک نحوه تأث�ر هوش مصنوعی بر است�اتژی های کسب وکار و مدل های عملیاتی

• یادگ�ری تغی�ر سیســـتم ها، ف�آیندها و معماری ســـا�مانی ب�ای شکل دهی سا�مان 

مبتنی بر هوش مصنوعی

• یادگ�ری و به کا�گ�ری چارچوب است�اتژ�ک ب�ای تحول هوش مصنوعی در کسب وکار

• مد�ر�ت چالش های پ�اده سازی هوش مصنوعی در سا�مان

• یادگ�ری ارز�ابی پ�ش�فت سا�مان های سن�ی در تبدیل شدن به یک سا�مان مبتنی 

بر هوش مصنوعی

• د�ک کارب�دهـــای قابـــل اج�ا و متنـــوع هـــوش مصنوعی و یادگ�ـــری ماش�ن ب�ای 

کسب وکا�ها و صنا�ع

• یادگ�ری چگونگی ادغام هوش مصنوعی مولد به مدل های کســـب وکار و بر�ســـی 

تأث�ر آن

• آشـــنا�ی بـــا چالش های اخلاقـــی و مد�ر�ت مســـئولانه هوش مصنوعـــی ب�ای جلب 

اعتماد مشتر�ان

• بر�ســـی عم�ـــق نمونه هـــای کارب�دی و تجربه هـــای موفـــق در پ�اده ســـازی هـــوش 

مصنوعی در سطح دنیا و کسب وکا�های داخلی
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س�فصل 1: 

عصر هوش مصنوعی

. بخش ۱- هیاهوی هوش 
مصنوعی ب�ای چیست؟

هوش  تعر�ف   -۲ بخش   .
مصنوعی

مفاهیم کلیدیسر فصل های اصلی د�س تار�خ

پنجشنبه ۲۹ آذر

پنجشنبه ۲۹ آذر

پنجشنبه ۶ دی

پنجشنبه ۶ دی

پنجشنبه ۲۹ آذر

. مفهوم انقلاب هوش مصنوعی و تما�ز آن با سا�ر 
فناوری های نوظهور

اقتصاد،  بر  مصنوعی  هوش  گست�ده  تأث��ات   .
جامعه و کسب وکا�ها

ب�ای  مناسب  مصنوعی  هوش  از  سیستمی  د�ک   .
مد��ان کسب وکار

طرح د�س در یک نگاه

س�فصل ۳: 

کارب�دهای هوش 

مصنوعی در کسب وکار

کارب�دهای   -۶ بخش   .
تحول  و  مصنوعی  هوش 

کسب وکا�ها

هوش  ظهور   -۲ بخش   .
مصنوعی مولد

پنجشنبه ۱۳ دی

پنجشنبه ۱۳ دی

. اطلس کسب و کا�های هوش مصنوعی در جهان 
و ا��ان

مختلف  بخش های  در  مصنوعی  هوش  کارب�د   .
کسب وکار (مانند با�ار�ابی، منابع انسانی و ...)

. ف�صت های مبتنی بر هوش مصنوعی مولد ب�ای 
کسب وکا�ها

. ادغام هوش مصنوعی مولد در ف�آیندهای
کسب وکار

س�فصل ۲: ش�کت های 

هوش مصنوعی محور

. بخش ۴- عناصر اصلی 
ش�کت هوش مصنوعی محور

. بخش ۵- است�اتژی نوآوری 
تحول آفر�ن: ش�کت های 
هوش مصنوعی محور و 

ش�کت های سن�ی

. بخش ۳- ش�کت
هوش مصنوعی محور و 

کا�ک�دهای آن

عناصر  و  محور  مصنوعی  هوش  ش�کت  مفهوم   .
الگور�تم ها،  توسعه  داده،  جر�ان  آن:  اصلی 

ز��ساخت های ن�م اف�اری و پلتف�م توسعه
و  کسب وکار  مدل های  بر  مصنوعی  هوش  تأث�ر   .

عملیاتی ش�کت ها
مصنوعی  هوش  ش�کت های  اصلی  کا�ک�دهای   .
خودکا�سازی  الگو،  شناسا�ی  پ�ش بینی ،  محور: 

ف�آیند و شخصی سازی
میان  �قابت  تحول آفر�ن:  نوآوری  است�اتــژی   .
ش�کت های  و  محور  مصنوعی  هوش  ش�کت های 

سن�ی
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س�فصل ۴: 

است�اتژی هوش مصنوعی

و  است�اتژی   -۸ بخش   .
توسعه هوش مصنوعی

پ�وند ضروری:  . بخش ۹- 
انسان و هوش مصنوعی

. بخش ۱۰- اخلاق هوش 
مصنوعی و مد�ر�ت 

ر�سک های آن

مفاهیم کلیدیسر فصل های اصلی د�س تار�خ

پنجشنبه ۲۰ دی

پنجشنبه ۲۰ دی

پنجشنبه ۲۰ دی

. نحوه تأث�ر هوش مصنوعی بر است�اتژی های کسب
 وکار و مدل های عملیاتی

. اث�ات یادگ�ری مبتنی بر داده و اث�ات شبکه ای در 
است�اتژی های هوش مصنوعی

در  مصنوعی  هوش  توسعه  اصلی  است�اتژی  دو   .
هوش  از  استفاده  و  داخلی  توسعه  کسب وکار: 

مصنوعی به عنوان یک سرویس ب�رونی
هوش  مسئولانه  مد�ر�ت  و  اخلاقی  چالش های   .

مصنوعی ب�ای جلب اعتماد مشتر�ان

س�فصل ۵: 

مس�ر تحول هوش 

مصنوعی

. بخش ۱۱- گام های تحول 
هوش مصنوعی در

کسب وکا�ها

. بخش ۱۲- چالش های 
پ�اده سازی هوش 

مصنوعی و غلبه بر موانع 
موفقیت

پنجشنبه ۲۷ دی

پنجشنبه ۲۷ دی

سا�مان  یک  به  سن�ی  سا�مان  یک  تحول  مس�ر   .
هوش مصنوعی محور

سا�مان های  پ�ش�فت  ارز�ابی  ب�ای  چارچوبی   .
بر  مبتنی  سا�مان  یک  به  شدن  تبدیل  در  سن�ی 

هوش مصنوعی
مصنوعی  هوش  تحول  در  اصلی  عامل  چهار   .
سا�مان ها: است�اتژی، حکم�انی، معماری و ف�هنگ

موانع پ�ش روی پ�اده سازی هوش مصنوعی در   .
پ�اده سازی  ب�ای  کا�آمد  �اهکا�های  و  کسب وکار 

موفق آن



در ا�ـــن د�س تلاش شـــده تا با اســـتفاده از مطالعـــات مـــو�دی کارب�دی از صنا�ع مختلف 

(شامل کسب وکا�های فناو�انه و کسب وکا�های غ�ر دیجیتال، به تأث�ر کارب�دهای هوش 

مصنوعـــی در متحول ســـازی کســـب و کا�ها ��داخته شـــود. ا�ـــن مطالعات بـــه چالش های 

پ�چیده و موانع پ�ش روی سا�مان ها در مس�ر پ�اده سازی هوش مصنوعی می ��دا�ند و 

در ع�ن حال �اهکا�های نوآو�انه ای ب�ای عبور از ا�ن دشواری ها ا�ائه می دهند.

۱۹

(Case Studies) مطالعات مو�دی

۱۵

 پذ��ش الگور�تم های

 هوش مصنوعی در حو�ه ی

استخدام سا�مان

توض�حعنوان کیس
ش�کت

مو�د بر�سی

NeuroYou 

and MultiCo

ب�ای  خانگی  محصولات  تولیدی  بز�گ  ش�کت  یک 
بهبود ف�آیند استخدام، از خدمات هوش مصنوعی 
یک ش�کت فناوری استفاده می کند. ا�ن سیستم با 
ارز�ابی داده های شخصیتی و ح�فه ای متقاضیان و 
شناســـا�ی  به  ماش�ن،  یادگیـــری  از  استفاده  با 
و��گی های مناسب ب�ای هر شغل کمک می کند. در 
داده های  ان�خاب  نظ�ر  چالش ها�ی  مس�ر،  ا�ن 
مناسب و تطابق ن�ا�ج با ارز�ابی های انسانی پ�ش 
آمد، اما در نهایت نشان داده می شود که چگونه 
هوش مصنوعی می تواند به ف�آیند استخدام کمک 

کند.

 تحول با هوش مصنوعی:

 از پ�ش بینی تقاضا تا

شخصی سازی محصولات

Nike

نایکی که در نگاه اول ش�کتی غ�ر دیجیتال محسوب 
از هوش مصنوعی در تمامی  با استفاده  می شود، 
در  بنیاد�ن  تحولی  خود،  ار�ش  �نج��ه  بخش های 
هوش  از  ش�کت  ا�ن  است.  ک�ده  ایجاد  سا�مان 
مصنوعی ب�ای پ�ش بینی تقاضا، بهینه سازی �نج��ه 
بر  شخصی سازی شده  محصولات  ط�احی  و  تأم�ن 
اساس داده های مشتر�ان به�ه می ب�د. همچن�ن، با 
استفاده از الگور�تم های یادگ�ری ماش�ن در تحلیل 
داده های فروش و ت�جیحات مشتر�ان، توانسته تجربه 
خر�د بهتری ا�ائه دهد و کا�ا�ی عملیاتی خود �ا به طور 

چشمگ�ری اف�ایش دهد.



۱۹۱۶

 �هبری و تحول ش�کت به

سمت هوش مصنوعی
Microsoft

پس از ح�کت مایکروسافت به سمت تحول هوش 
اول،  چالش  شد.  ایجاد  بز�گ  چالش  دو  مصنوعی، 
شکاف ف�هنگی ب�ن کا�کنان قدیمی مایکروسافت 
تنش های  باعث  که  بود   OpenAI تیم های جدید  و 
سن�ی  مشتر�ان  اقناع  دوم،  چالش  شد.  داخلی 
نسبت به ار�ش محصولات هوش مصنوعی بود. در 
چگونه  ش�کت  که  می شود  داده  نشان  نهایت 
بر  مبتنی  محصولات  پذ��ش  در  �ا  خود  مشتر�ان 
چگـــونه  و  می کنـــد  متقـــاعد  مصنـــوعی  هوش 
چالش های ف�هنگی درون سا�مانی �ا کن�رل می کند.

 ورود به دنیای فناوری و

 تبدیل به یک ش�کت هوش

مصنوعی محور

DBS

  Bank

بانک  DBS ح�کت به سمت ش�کت هوش مصنوعی
 محور �ا در دستور کار ق�ار داد. چالش های مختلفی 
نوســـازی  مانند  داشت  وجود  تحول  ا�ن  در 
پذ��ش  ب�ای  ناکا�آمد  و  قدیمی  سیستم های 
هوش  استعدادهای  جذب  مصنوعی،  هوش 
هوش  اولیه  �رو�ه های  شکست های  و  مصنوعی 
که  می شود  داده  نشان  نهایت  در  مصنوعی. 
چگونه یک سا�مان می تواند ضمن غلبه بر چالش های 
ذکر شده، هوش مصنوعی �ا در س�اسر مدل کسب

 وکار خود نهادینه کند.

 مقیاس پذ�ری مدل های

هوش مصنوعی در کسب

 وکا�ها

RIMAC

 Insurance

Company

ر�ماک، بز�گ تر�ن ش�کت بیمه �رو، است�اتژی جدیدی 
تحول  ا�ن  ک�د.  اتخاذ  بر هوش مصنوعی  تم�کز  با 
ب�ای بهبود تجربه مشتر�ان و بهینه سازی ف�آیندهای 
نظ�ر  چالش ها�ی  با  اما  گ�فت،  صو�ت  داخلی 
تیم های  ب�ن  ناکافی  تعامل  ��اکنده،  داده های 
درون مقاومت های  داده،  تحلیل  و  مهندسی 
 سا�مانی، مقیاس پذ�ری مدل های هوش مصنوعی 
چارچوب  یک  پ�اده سازی  با  ش�کت  بود.  مواجه 
�ا  باکیفیت  به داده های  حکم�انی داده، دست�سی 
�ا  داده  تیم های  ب�ن  همکاری  و  بخشید  بهبود 
تسهیل ک�د. همچن�ن با �اه اندازی مدل کسب وکار 
�ا  �رو�ه ها  مقیاس پذ�ری  مصنوعی محور،  هوش 
اف�ایش داد. ب�نامه های آمو�شی و ف�هنگی ن�ز به 
تغی�ر نگ�ش �هب�ان و ترو�ج ف�هنگ داده محور در 

سا�مان کمک ک�دند.



بخش ۱- هیاهوی هوش مصنوعی ب�ای چیست                                      ؟ 

ا�ن بخش، به بر�سی تحولات فناو�انه و تأث��ات گست�ده انقلاب هوش مصنوعی 

می ��دا�د. ا�ن بخش ف�اتر از تبلیغات و هیاهوی اط�اف هوش مصنوعی، به ماهیت 

واقعی آن و نقش آن به عنوان یک فناوری همه منظو�ه در کسب وکا�های مختلف 

می ��دا�د. همچن�ن، تفاوت هوش مصنوعی با سا�ر فناوری های نوظهور و تأث��ات 

وس�ع ا�ن فناوری بر اقتصاد و جامعه تحلیل می شود.

(Definition of AI) بخش ۲- تعر�ف هوش مصنوعی

ا�ن بخش، به تعار�ف هوش مصنوعی از زوایای مختلف می ��دا�د و نشان می دهد 

که چگونه د�ک سیستمی مد��ان از هوش مصنوعی �مینه ساز پ�اده سازی است�اتژی

ماهیت هوش  از  تصو�ری دق�ق  ا�ائه  با  در کسب وکا�ها می شود.  نوآو�انه   های 

مصنوعی، ا�ن بخش به مد��ان کمک می کند تا نقش کلیدی آن �ا در دنیای کسب

 وکار امروز بهتر د�ک ک�ده و از پتانسیل آن ب�ای تحول استفاده کنند.

      س�فصل ۱

(The Age of AI) عصر هوش مصنوعی

(What’s the Buzz?)

محتوای دو�ه

۱۷

. مفهوم انقلاب هوش مصنوعی و تما�ز آن با ســـا�ر 
فناوری های نوظهور

. تأث��ات گست�ده هوش مصنوعی بر اقتصاد، جامعه
و کسب وکا�ها

. د�ک سیستمی از هوش مصنوعی مناسب ب�ای مد��ان 
کسب وکار

لیســــت
مفاهیم کلیدی

س�فصـــل ۱

۲ ساعت



۱۸

      س�فصل ۲

(AI-First Firm) ش�کت های هوش مصنوعی محور

  (AI-First Firm Outputs) بخش ۳-ش�کت هوش مصنوعی محور و کا�ک�دهای آن

ا�ن بخش به تبی�ن مفهوم ش�کت های هوش مصنوعی  محور و و��گی های متما��کننده آن ها 

نسبت به ش�کت های سن�ی می ��دا�د. همچن�ن، تأث��ات هوش مصنوعی بر مدل های کسب

 وکار و عملیاتی ا�ن ش�کت ها مو�د بر�سی ق�ار می گ��د. در ا�ن قسمت، چهار کا�ک�د کلیدی و 

ن�ا�ج حاصل از فعالیت ش�کت های هوش مصنوعی محور و کارب�دهای آن ها به تفصیل توض�ح 

داده می شود: پ�ش بینی، شناسا�ی الگوها، خودکا�سازی ف�آیندها، و شخصی سازی.

 (Key Components of AI-First) بخش ۴-عناصر اصلی ش�کت هوش مصنوعی محور

در ا�ن بخش به تشر�ح مفهوم ش�کت های هوش مصنوعی محور ��داخته می شود، ش�کت ها�ی 

که ب�خلاف ساختا�های سن�ی و سلسله م�اتبی، هوش مصنوعی �ا در قلب تمامی عملیات و 

توسعه  داده،  جر�ان  شامل  ش�کت ها  نوع  ا�ن  اصلی  عناصر  داده اند.  ق�ار  خود  ف�آیندهای 

الگور�تم ها، ز��ساخت های ن�م اف�اری، و پلتف�م های توسعه است. ا�ن ش�کت ها با به�ه گ�ری از 

هوش مصنوعی در تصمیم گ�ری های است�اتژ�ک و خودکا�سازی بسیاری از ف�آیندها، خود �ا از 

ش�کت های سن�ی که همچنان به روش های م�سوم مد�ر�تی و تصمیم گ�ری متکی هستند، 

متما�ز   می کنند.

ش�کت های  و  محور  مصنوعی  هوش  ش�کت های  تحول آفر�ن:  نوآوری  بخش ۵-است�اتژی 

(Disruptive Innovation) سن�ی

در ا�ن بخش به مفهوم نوآوری تحول آفر�ن ��داخته می شود و تقابل میان ش�کت های 

هوش مصنوعی محور و ش�کت های سن�ی مو�د بر�سی ق�ار می گ��د. توض�ح داده می شود 

که چگونه ش�کت هوش مصنوعی محور از حجم عظیمی از داده ها، تحلیل ها و الگور�تم های 

پ�ش�فته ب�ای پ�ش بینی، بهینه سازی، خودکا�سازی ف�آیندها و تصمیم گ�ری های سر�ع تر و 

دق�ق تر استفاده می کنند تا ب�تری �قابتی بدست آو�ند. ا�ن رویک�د انعطاف پذ�ری ا�ن نوع 

ش�کت ها �ا نسبت به ش�کت های سن�ی بالا می ب�د و می تواند به س�عت به تغی��ات با�ار 

واکنش نشان دهد و است�اتژی های نوآوری  �ا سر�ع تر پ�اده سازی کند.

۶ ساعت



۱۹

. مفهـــوم ش�کت هوش مصنوعی محور و عناصر اصلی 
آن: جر�ان داده، توسعه الگور�ـتم ها، ز��ساخت هــای 

ن�م اف�اری و پلتف�م توسعه
. تأث�ر هوش مصنوعی بر مدل های کسب وکار و عملیاتی ش�کت ها
. کا�ک�دهای اصلی ش�کت های هوش مصنوعی محور:پ�ش بینی ، 

شناسا�ی الگو، خودکا�سازی ف�آیند و شخصی سازی
. است�اتژی نوآوری تحول آفر�ن: �قابت میان ش�کت های 

هوش مصنوعی محور و ش�کت های سن�ی

لیســــت
مفاهیم کلیدی

س�فصـــل ۲

      س�فصل ۳

(AI Use-Cases in Business) کارب�دهای هوش مصنوعی در کسب وکار

 (AI Use-Cases)  بخش ۶- کارب�دهای هوش مصنوعی

ا�ن بخش به بر�سی جامع نقش و تأث�ر هوش مصنوعی در حو�ه های مختلف کسب وکار 

(مانند با�ار�ابی، منابع انسانی و ...) می ��دا�د. همچن�ن با ا�ائه تحلیلی از داده های جهانی و 

داخلی، ف�صت های پ�ش روی ا�ن فناوری ب�ای ش�کت ها روشن می گ�دد. پس از آن نمونه

 های واقعی از کارب�د هوش مصنوعی در صنا�ع گوناگون (مانند تولیدی، خدماتی، مالی و ...) 

تا  می کند  کمک  کسب وکار  �هب�ان  و  مد��ان  به  بخش  ا�ن  می گ��د.  ق�ار  بر�سی  مو�د 

�اهکا�های نوآو�انه ای مبتنی بر هوش مصنوعی ب�ای اف�ایش کا�ا�ی و تقویت �قابت پذ�ری 

خود پ�دا کنند.

  (The Rise of Generative AI) بخش ۷- ظهور هوش مصنوعی مولد

ا�ن بخش به مع�فی اصول و مبانی هوش مصنوعی مولد و بر�سی نقش کلیدی آن در تحول 

کسب وکا�ها می ��دا�د. ش�کت کنندگان خواهند آموخت که چگونه هوش مصنوعی مولد 

می تواند ف�آیندهای نوآو�انه ای همچون تولید محتوا، بهبود تجربه مشتری، و اتوماس�ون 

ف�آیندهای داخلی �ا بهبود بخشند و س�عت انجام کا�ها �ا اف�ایش دهند. علاوه بر ا�ن، با 

مرور نمونه های واقعی، مد��ان کسب وکار می آمو�ند که ا�ن فناوری چگونه می تواند مدل

 های کسب وکار جدیدی ایجاد کند، با�ا�های جدیدی �ا بگشاید و کمک کند تا از ف�صت های 

�قابتی پ�ش رو به�ه مند شوند. 

۴ ساعت



۲۰

. اطلس کســـب و کا�های هوش مصنوعی در جهان و ا��ان
. کارب�د هوش مصنوعی در بخش های مختلف کســـب وکار 

(مانند با�ار�ابی، منابع انسانی و ...)

. ف�صت های مبتنی بر هوش مصنوعی مولد ب�ای کسب وکا�ها
. ادغام هوش مصنوعی مولد در ف�آیندهای کســـب وکار

لیســــت
مفاهیم کلیدی

س�فصـــل ۳

      س�فصل ۴

(AI Strategy) استر�تژی هوش مصنوعی

 (Strategy and AI Development) بخش ۸- است�اتژی و توسعه هوش مصنوعی

در ا�ن بخش مفاهیم اث�ات شبکه ای و اث�ات یادگ�ری مبتنی بر داده در است�اتژی های هوش 

مصنوعی مو�د بر�سی ق�ار می گ��د و نقش آن ها در ایجاد مز�ت �قابتی کسب وکا�ها تحلیل 

می شود. همچن�ن، ش�کت کنندگان با دو است�اتژی اصلی توسعه هوش مصنوعی آشنا 

عنوان  به  مصنوعی  هوش  از  استفاده  و  مصنوعی  هوش  داخلی  توسعه  می شوند: 

سرویس (AI as a Service). در ا�ن بخش، م�ایـــا و معایب هر کــدام از ا�ن رویکـــ�دها به 

دقت ارز�ــابی می شود، تا مد��ان بتوانند بهتر�ن است�اتژی �ا بر اساس نیا�های کسب وکار 

خود ان�خاب کنند.

(Hybrid Model) بخش ۹- پ�وند ضروری: انسان و هوش مصنوعی

ادعای استقلال الگور�تم های هوش مصنوعی از تخصص انسانی، چالش ها و تنش های 

تا�ه ای �ا در سا�مان ها به وجود می آو�د. در ا�ن بخش، اهمیت توانمندسازی ن�روی انسانی 

ب�ای به�ه ب�داری از ظ�فیت های هوش مصنوعی بر�سی می شود و به نقش کلیدی تعامل 

میان ن�روی انسانی و هوش مصنوعی در شکل دهی به مز�ت �قابتی ��داخته خواهد شد. 

ا�ن تعامل نه تنها به ا�تقای کا�ا�ی ف�آیندها کمک می کند، بلکه سا�مان ها �ا قادر می سا�د 

تا از تلف�ق مها�ت های انسانی و هوش مصنوعی ب�ای دستیابی به نوآوری و �شد پایدار 

به�ه ب�داری کنند.

۴ ساعت



۲۱

. نحوه تأث�ر هوش مصنوعی بر است�اتژی های کسب وکار و 
مدل های عملیاتی

. مفاهیم اث�ات یادگ�ری مبتنی بر داده و اث�ات شـــبکه ای 
در است�اتژی های هوش مصنوعی

. دو است�اتژی اصلی توسعه هوش مصنوعی در کسب وکار: 
توســـعه داخلی و استفاده از هوش مصنوعی به عنوان یک 

سرویس ب�رونی
. چالش های اخلاقی و مد�ر�ت مسئولانه هوش مصنوعی 

ب�ای جلب اعتماد مشتر�ان

لیســــت
مفاهیم کلیدی

س�فصـــل ۴

      س�فصل ۵

(AI Transformation Journey) مس�ر تحول هوش مصنوعی

 (AI-First Scorecard) بخش ۱۱- گام های تحول هوش مصنوعی در کسب وکا�ها

در ا�ن بخش، مؤلفه های کلیدی تحول هوش مصنوعی بر�سی خواهد شد. ش�کت کنندگان 

با چارچوبی جامع آشنا می شوند که به آن ها امکان ارز�ابی مس�ر پ�ش�فت سا�مان های سن�ی 

به سوی تبدیل شدن به سا�مان های مبتنی بر هوش مصنوعی �ا می دهد. چهار سطح اصلی 

که ا�ن تحول �ا هدایت می کنند، یعنی است�اتژی، ف�هنگ، حکم�انی و معماری سا�مان، به 

تفصیل تحلیل می شوند. ا�ن بخش به ش�کت ها کمک می کند تا ف�آیندهای تحول هوش 

مصنوعی کسب .کار خود �ا به طور مؤثر مد�ر�ت کنند.

 (AI Ethics) بخش ۱۰- اخلاق هوش مصنوعی و مد�ر�ت ر�سک های آن

در ا�ن بخش، ش�کت کنندگان با نحوه به کا�گ�ری هوش مصنوعی به صو�ت مسئولانه در 

بهبود  به  که  بود  خواهد  �اهکا�ها�ی  ا�ائه  بر  تم�کز  آشنا می شوند.  کسب وکا�های خود 

اعتماد مشتر�ان کمک ک�ده و به مد�ر�ت ر�سک های ناشی از استفاده از هوش مصنوعی 

از هوش  استفاده  با  م�تبط  اخلاقی  چالش های  عمده  ��داخته خواهد شد.  در سا�مان ها 

مصنوعی در کسب وکا�ها عبا�تند از سوگ�ری الگور�تمی ، امنیت سایبری و حر�م خصوصی 

.(Algorithmic Bias, Privacy, and Cybersecurity)

۴ ساعت



۲۲

. مس�ـــر تحول یک ســـا�مان ســـن�ی به یک ســـا�مان هوش 
مصنوعی محور

. چارچوبـــی ب�ای ارز�ابی پ�ش�فت ســـا�مان های ســـن�ی در 
تبدیل شـــدن به یک سا�مان مبتنی بر هوش مصنوعی

. چهار عامـــل اصلی در تحول هوش مصنوعی ســـا�مان ها: 
است�اتژی، حکم�انی، معماری و ف�هنگ

. موانع پ�ش روی پ�اده سازی هوش مصنوعی در کسب وکار 
و �اهکا�های کا�آمد ب�ای پ�اده سازی موفق آن

لیســــت
مفاهیم کلیدی

س�فصـــل ۵

 Challenges in) بخش ۱۲- چالش های پ�اده سازی هوش مصنوعی و غلبه بر موانع موفقیت

(AI Implementation: Overcoming Obstacles to Success

در بخش پایانی، چالش های کلیدی که سا�مان ها در مس�ر پ�اده سازی است�اتژی های هوش 

با مدل های  ق�ار می گ��د. ش�کت کنندگان  بحث  آن ها مواجه می شوند، مو�د  با  مصنوعی 

موفقی که ب�ای مقابله و �فع ا�ن چالش ها به کار گ�فته شده اند، آشنا می شوند و اب�ا�های 

عملی و مؤثری ب�ای مد�ر�ت ا�ن تحول در اختیار خواهند داشت. ا�ن بخش به سا�مان ها 

پ�اده سازی  ب�ای  کا�آمدی  �اهکا�های  و  ک�ده  �ا شناسا�ی  پ�ش رو  موانع  تا  کمک می کند 

موفق هوش مصنوعی در ساختار خود بیابند.



۲۳

https://pedu.gsme.sharif.edu/ پ�ش ثبت نام

نحوه پذ��ش 

۱

۲پذ��ش

ثبت نام نها�ی

لینک پ�ش ثبت نام دو�ه

۳
پذ��فته شدگان می توانند با نها�ی ک�دن ثبت نام و 

��داخت هز�نه، مس�ر یادگ�ری خود �ا در دو�ه های 

کوتاه مدت دانشکده مد�ر�ت و اقتصاد آغاز کنند.

در ا�ن مــ�حله اطـلاعات و رزومـه شما بر�ســی می شود 
و ن�یجه پـــذ��ش در دو�ه توســـط ایمیل به تمامی 

متقاضیان ا�سال خواهد شد.

با ورود به سایت، اطلاعات ف�دی و رزومه خود �ا 

ا�سال کنید.

اعلام ن�ا�جپ�ش ثبت نام
پذ��فته شدگان

ثبت نام نها�ی
و ��داخت هز�نه

شروع دو�ه

م�احل پذ��ش و ش�کت در دو�ه

۲۹ آذر۱۸ آذر تا ۲۳ آذر۱۷ آذر۵ آبان تا ۱۶ آذر

https://pedu.gsme.sharif.ir/
https://survey.porsline.ir/s/Jfr1oAWg


آ�اد

فارغ التحصیلان دانشکده مد�ر�ت و 
اقتصاد (اعم از دو�ه های آ�اد و �سمی)

۱۹/۰۰۰/۰۰۰ تومان

۱۷/۰۰۰/۰۰۰ تومان

هز�نه ش�کت در دو�ه

ش�کت کنندگانـــی کـــه حضـــور قابل قبول و مســـتمری در کلاس ها داشـــته 

باشـــند و بتوانند نـــم�ه موفقیت (در امتحانات، تکالیـــف و �رو�ه ها) دو�ه �ا 

کســـب کنند، گواهی معتبر موفقیـــت در دو�ه �ا در�افت خواهند ک�د. ا�ن 

گواهی به دو زبان انگلیسی و فا�سی توسط دانشگاه صنعتی شر�ف صادر 

خواهد شد.

۲۴

گواهی ش�کت در دو�ه



۲۵

پنج شنبه ۲۹ آذر

پنج شنبه ۶ دی

پنج شنبه ۱۳ دی

پنج شنبه ۲۰ دی

پنج شنبه ۲۷ دی

ساعت ۹ الی ۱۳

ساعت ۹ الی ۱۳

ساعت ۹ الی ۱۳

ساعت ۹ الی ۱۳

ساعت ۹ الی ۱۳

جـــدول �مان بندی



در صـــو�ت تمایل به مشـــاو�ه در مو�د ش�کـــت در دروه، ف�م تماس و د�خواســـت 

مشاو�ه �ا تکمیل نموده، در اسرع وقت کا�شناسان دانشکده مد�ر�ت و اقتصاد 

شر�ف با متقاضیان تماس خواهند گ�فت.

محل ب�گ�اری و نحوه ا�تباط با ما

https://www.gsme.sharif.edu/

لینک پ�ش ثبت نام دو�ه

https://pedu.gsme.sharif.edu/

دانشـــکده مد�ر�ت و اقتصاد دانشـــگاه صنعتی شـــر�ف، خیابـــان آ�ادی، 
خیابــان حبیب الهی، نبش میدان تیموری

979(9)&$"*+%',

ف�م د�خواست مشاو�ه

:%',+;!#%+!)&$"*+%',

۰۲۱۸۲۸۰۴۰۷۱

https://pedu.gsme.sharif.ir/
https://survey.porsline.ir/s/hiFmq3HA
https://survey.porsline.ir/s/Jfr1oAWg

