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ا�ن دانشـــکده محل نوشته شـــدن داستان آدم هاســـت؛ محل تحقق 

یافتـــن آرزوها و اهداف دانش پذ��ان ز�ادی کـــه ه�کدام، جا�ی از دنیا 

مشغول انجام کا�های بز�گی هستند.

حـــالا بیـــش از هـــر �مانی دانشـــکده مد�ر�ـــت و اقتصاد بـــا آغوش باز 

پـــذ��ای اف�ادی اســـت کـــه می خواهند قدمـــی ب�ای �شـــد و یادگ�ری 

ب�دا�نـــد و در ا�ن جهان شـــلوغ نقطـــه ای �ا ب�ای ســـاختن و نقش ایفا 

ک�دن پ�دا کنند. ا�ن دانشـــکده در نظر دا�د که بـــا ا�ائه مجموعه ای از 

خدمات آمو�شـــی تخصصی در حو�ه مد�ر�ت و اقتصاد، محلی ب�ای ورود 

اف�اد فعال صنعت به جمع خانواده بز�گ و �ویای شـــر�فی ها باشد. با 

اســـتفاده از روش هـــای به روز آمو�ش و تدر�س مطالـــب کارب�دی کنار 

شما خواهیم بود تا شاهد نوشته شدن داستان تا�ه ای باشیم.

مع�فی م�کز آمو�ش مد��ان

دانشگاه صنعتی شر�ف
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مد�ر�ت و اقتصاد دانشگاه صنعتی شر�ف

۱

۲

۳

۴

۵

۶

(MBA) ۲۶ ســال سابقه ب�گــ�اری دو�ه های

اساتیـد به روز و باتجـربه 

استفاده از چالش های واقعی دنیای صنعت

شبـــکه  ســــازی  ســــا�نده

توانمندســازی نیـــروی انســانی ســا�مان ها
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گواهی صاد�ه از دانشگاه صنعتی شر�ف



کسب وکا�های پلتف�می

مع�فی دو�ه 
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 آشنا�ی با دو�ه

05

دو�ه کســـب وکا�های پلتف�مـــی یک دو�ه آمو�شـــی حضـــوری ب�ای 
آمـــو�ش صفر تـــا صد مهـــا�ت �اه اندازی و مد�ر�ت کســـب وکا�های 
پلتف�می اســـت. همچن�ن در ا�ن دو�ه آمو�شی، ش�کت کنندگان با 
ف�اگ�ـــری همســـو�ی بـــا تحـــول دیجیتـــال جهانـــی از هـــر دو منظر 
اســـت�اتژ�ک و ســـا�مانی، نحوه مشـــا�کت در اکوسیستم نوآوری �ا 

می  آمو�ند.
دو�ه آمو�شـــی کســـب وکار پلتف�می دو هدف اصلی دا�د: نخســـت 
آمو�ش اصول و مبانی کسب وکار در دنیای دیجیتال و ط�احی مدل 
کســـب وکار مبتنی بر پلتف�م و سپس ا�ائه �اهکاری عملی با بر�سی 
نمونه هـــای واقعـــی و انجام تمر�ن هـــای عملـــی ب�ای علاقمندان و 
کا�آفر�نانی که مایل به مشا�کت در دنیای کسب وکا�های دیجیتال 

هستند.
در دو�ه کســـب وکا�های پلتف�می، شما �ا به چالش می کشیم تا در 
مو�د قیمت گذاری، نوآوری، کن�رل و اســـت�اتژی به صو�ت متفاوتی 
فکـــر کنید و در کنار مباحث ت�ـــوری مثال ها�ی از دنیای واقعی به 

شما ا�ائه می شود.
در ا�ـــن دو�ه دانشجــــــویان  یـــاد می گیـــ�نـــد بـــا ف�اهـــــم آو�دن 
اب�ا�هـــا کســـب وکا�های  و  ت�وری هـــا، چارچوب هـــا  از  مجموعـــه ای 
موجود �ا تجز�ه و تحلیل کنند و با تدو�ن اســـت�اتژی های موثر ب�ای 
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�اه اندازی کســـب وکار جدید، نقش موثری در فضای کسب وکا�های 
دیجیتال داشته باشند.

علاوه بـــر ا�ن، در دو�ه  آمو�شـــی کســـب وکا�های پلتف�می در کنار 
آمـــو�ش مبانـــی و مها�ت هـــای مـــو�د نیـــاز بـــه بر�ســـی نمونه های 
واقعـــی خواهیم ��داخت و نقاط قوت و ضعف هر بخش از ط�احی 

مدل های کســـب وکار �ا تجز�ه و تحلیل خواهیم ک�د.
ا�ن دو�ه آمو�شـــی به مخاطبان کمـــک می کند تا علاوه بر یادگ�ری 
اصـــول �اه انـــدازی و مد�ر�ـــت یک کســـب وکار مبتنی بـــر پلتف�م و 
آشـــنا�ی با انواع ا�ن کســـب وکا�ها، بتوانند بـــه عنوان یک صاحب 
کســـــــــب وکار، تولیدکننــــــــده و ســـــــــ�مایه گذار در ا�ـــن نـــــــوع از 

کســـب وکا�های ف�اگ�ر مشا�کت داشته و خلق ار�ش کنند.



. هم بنیان گذار و �ئیس هیئت مد��ه آچا�ه 
. دکتری مد�ر�ت کسب وکار، دانشگاه �و�ک کانادا 

. کا�شناسی ا�شد مد�ر�ت و کسب وکار دانشگاه صنعتی شر�ف
. کا�شناسی برق، دانشگاه صنعتی شر�ف

دکتر حامد تاج الد�ن

@Hamed Tajedin
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 اساتید دو�ه 

https://www.linkedin.com/in/hamed-tajedin-99ab4149?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=android_app


. هم بنیان گذار دیجی کالا 

سعید محمدی
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م�همان صنعت

@Saeid Mohammadi
 

https://www.linkedin.com/in/saeid-mohammadi-14a21439/


. مد��عامل د�وار

اشکان آ�مندهی
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م�همان صنعت

@Ashkan Armandehi
 

https://www.linkedin.com/in/ashkan-armandehi-051084152?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=android_app
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 پ�ش نیاز ش�کت در دو�ه

آشنا�ی با مفاهیم اولیه دو�ه مد�ر�ت همچون ت�وری های سا�مان 

و سا�مان دهی، مد�ر�ت عملیات، با�ار�ابی، �فتار سا�مانی و مد�ر�ت 

منابع انسانی و امثالهم باعث د�ک عم�ق تر مطالب ا�ائه شده خواهد 

گ�دید ولی در ا�ائه د�س تلاش می شـــود مطالب به نحوی ا�ائه شود 

که اف�اد بدون پ�ش �مینه ن�ز از مطالب د�ک مناسبی داشته باشند.
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مخاطبان
دو�ه

مد��ان ا�شد
و میانی

کا�شناسان
باتجربه

کا�کنان و مد��ان
سا�مان های دولتی و
سا�مان های م�دم نهاد

و خ�ر�ه ها

علاقه مندان به
کا�آفر�نی

است�اتژ�ست ها و
�هب�ان سا�مان ها

کا�آفر�نان در
م�احل اولیه

کا�شناسان
استا�ت آپ ها

دانشجویان

س�مایه گذا�ان

مد��ان توسعه
کسب وکار



۱۲

س�مایه گــــذا�ان،  اج�ا�ــــی،  مــــد��ان  عامــــل،  مــــد��ان  ب�ای  دو�ه  ا�ــــن 

است�اتژ�ســـت ها، مد��ان توســـعه و ب�نامه ر�زی، مد��ان عملیات، اعضای 

تیم هـــای اســـتا�تا�ی، کا�آفر�نـــان علاقمند بـــه ایجاد، مد�ر�ـــت و یا د�ک 

کســـب وکا�های دیجیتـــال، به و��ه مدل های کســـب وکار پلتف�می ط�احی 

شـــده اســـت. به علاوه مد��ان کســـب و کا�ها غ��دیجیتـــال و صنعتگ�ان 

ســـن�ی می توانند با کسب دانش کافی با تحول دیجیتال به صو�ت عملی 

آشـــنا شـــوند و قدمـــی در �اســـتای حفظ و �شـــد ســـا�مان خـــود در دنیای 

دیجیتال امروزی ب�دا�ند.

همچن�ن دانشـــجویان و دانش آموختگان مد�ر�ت، مد�ر�ت کسب وکار و 

دو�ه های MBA و DBA و همچن�ن دانشجویان �شته های مهندسی که به 

دنبال �اه اندازی کســـب وکار مبتنی بر پلتف�م هســـتند و اف�ادی که تمایل 

دا�ند کسب وکا�های ســـن�ی خود �ا به کسب وکاری کاملا دیجیتال تبدیل  

کنند، مخاطبان ا�ن دو�ه آمو�شی هستند.



 اهداف دو�ه
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 پس از اتمام ا�ن دو�ه دانش پذ��ان مها�ت های ز�ر �ا ف�ا خواهند 

گ�فت:

. مهـــا�ت ارز�ابـــی ان�قادی و یافتـــن نقاط قـــوت و محدودیت های 

طرح ها و ایده های کسب وکار در دنیای دیجیتال

. مها�ت هـــای کلیـــدی در ارز�ابی پتانســـیل فناوری هـــای دیجیتال 

نو�ن و ار�ش (ا�تباط) آنها ب�ای سا�مان

. د�ک فضای کســـب وکا�های دیجیتال و نحوه خلق ار�ش ســـا�مان 

در ا�ن مدل ها

. شناخت د�ست از کسب وکا�های پلتف�می

. د�ک تما�ز ب�ن ش�کت های ســـن�ی، با�ار و مدل های پلتف�می

. آشـــنا�ی با مکان��م های عملک�دی مدل های پلتف�می و پتانسیل 

تحول صنا�ع مختلف

. آشنا�ی با ادبیات تجاری حو�ه پلتف�م

. ط�احی آ�شیتکت و بنای پلتف�م ها

. تشخیص و شناخت چگونگی �قابت در winner-takes-all، شبکه های 

multi-homing یکط�فه و دوط�فه و مفهوم
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. توسعه است�اتژی ب�ای �اه اندازی پلتف�م های جدید

. نحوه ط�احی مدل های نو�ن کسب د�آمد بر بستر پلتف�م ها

. یادگ�ری چگونگی شکســـت مدل های قیمت گذاری ســـن�ی در بســـتر 

پلتف�م ها

. ط�احی است�اتژی های قیمت گذاری �ایگان سودآور

. آشـــنا�ی بـــا موانع اصلی ش�کت ها ب�ای ســـا�ماندهی خـــود به عنوان 

کسب وکا�های پلتف�می

. توسعه طرح کسب وکار ب�ای مدل های پلتف�می



آشنا�ی با کسب وکا�های دیجیتال و مدل های پلتف�می و اهمیت آن ها در اقتصاد 
امروز

      س�فصل ۱

مقدمه

محتوای دو�ه

۱۵

      س�فصل ۲

مفاهیم پایه ی کسب وکا�های پلتف�می

ا�ن س�فصل به بر�سی مفاهیم پایه و ز�ربنا�ی کسب وکا�های پلتف�می ��داخته و 
به  پذ�ری  اث�ات شبکه ای، وا��ال شــدن و مقیــاس  توضیـــح می دهد که چگـــونه 
شکل گ�ری و �شد پلتف�م های بز�گ دیجیتالی مانند Facebook و eBay کمک ک�ده اند. 
در ا�ن بخش، تفاوت های میان اث�ات شبکه ای و اقتصادهای مقیاس و همچن�ن 

تأث��ات مثبت و منفی متقابل و هم جانبی شبکه های دو ط�فه بر�سی می شود.

چگونگــــی  ــــح  توض�  :(Network Effects) شــــبکه ای  اث�ات   .
اف�ایش ار�ش یک پلتف�م با اف�ایش تعداد کارب�ان آن.

. وا��ال شدن (Virality): ف�ایندی که در آن کارب�ان به صو�ت 
خودجوش محصول یا خدمتی �ا ب�ن یکدیگر توز�ع می کنند.

ــه به مقیاس: کاهش هز�نه های متوســــط با اف�ایش  .  ص�فــ
حجم تولید.

. تأث��ات مثبت و منفی متقابل و هم جانبی: چگونگی تأث�ر 
تعداد کارب�ان یک ط�ف شبکه بر ط�ف دیگر و ب�عکس.

لیســــت
مفاهیم کلیدی

س�فصـــل ۲
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      س�فصل ۳

معماری کسب وکار دیجیتال: اصول طر�حی یک پلتف�م موفق

ط�احی  ب�ای  اساسی  اصول  و  دیجیتال  پلتف�م های  معماری  بر�سی  به  بخش  ا�ن 
پلتف�م ها�ی می ��دا�د که می توانند با�ا�های شبکه ای �ا به نفع خود کا�آمد سا�ند. 
ش�کت کنندگان یاد می گ��ند که چگونه باید واحد ار�ش (مانند یک سواری، اقامت، 
وید�و یا خبر) �ا تعر�ف کنند، تعاملات مربوط به واحد ار�ش �ا ط�احی کنند و ساختاری 

ب�ای پلتف�م خود ایجاد کنند که ا�ن تعاملات �ا تسهیل نماید.

      س�فصل ۴

چگونگی تسخ�ر و تبدیل صنا�ع سن�ی توسط کسب وکا�های دیجیتال

در ا�ن س�فصل، چگونگی ایجاد تحول توسط کسب وکا�های دیجیتال در صنا�ع 
مختلف بر�سی می شود. توجه و��ه ای به م�احل مختلف تحول، موانعی که باید 
ان�خاب ها و پاسخ های لا�م در هر م�حله می شود. همچن�ن،  ب�ط�ف شوند و 
روش ها�ی که کسب وکا�های دیجیتال ب�ای تغی�ر �نج��ه های ار�ش سن�ی و 

ساختار صنا�ع استفاده می کنند، مو�د تحلیل ق�ار می گ��د.

. ط�احی معماری مدولار در مقابل معماری مونولیتیک
ــــوان حداقل واحد مســــتقل ایجاد  . تعر�ــــف واحد ار�ش به عن

شده بر روی پلتف�م
. ط�احی تعاملات به دور از واحد ار�ش شامل خلق، دسته بندی 

و مص�ف
. سه نقش اصلی در مقیاس دهی پلتف�م: کشاندن، تسهیل و 

جفت ک�دن
ــا�ار و اهمیت آن در موفقیت  ــ ــــم مربوط به نقدینگی ب . مفاهی

پلتف�م ها

لیســــت
مفاهیم کلیدی

س�فصـــل ۳
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      س�فصل ۵

استر�تژی ر�ه اندازی کسب وکا�های پلتف�می

به  کاربر  جذب  و  �اه اندازی  ب�ای  کلیدی  است�اتــژی های  س�فصل،  ا�ن  در 
با  ش�کت کننــــدگان  می گ��د.  قــــ�ار  بر�سی  مو�د  دیجیتالی  پلتفــ�م های 
"پشتیبانی"  است�اتـژی های  و   (Follow The Rabbit)  " مانند  روش ها�ی 
(Piggyback) و "کاشت" (Seeding) آشنا شده و می آمو�ند چگونه از آن ها 
ب�ای حل مشکل مرغ و تخم مرغ استفاده کنند که به معنی جذب هم �مان 

دو ط�ف با�ار به پلتف�م است.

. منابع تحول: بر�سی نحوه تحول کسب وکا�های دیجیتال در 
صنا�ع مختلف.

ــاد ار�ش: نگاهــــی به  ــا از ایجــ ــــت دا�ا�ی هــ ــازی مالکی . جدا ســ
اقتصاد به اشت�اک گذاری.

ــــل  غ��قاب واســــطه های  ــــی  جایگز�ن  :Disintermediation  .
مقیاس با واسطه های کا�آمدتر.

ــای  ــا�ماندهی با�ا�هــ ــا�ار: ســ ــ ــا�ماندهی ب ــــع و (باز)ســ . تجم�
ــتفاده از جمــــع آوری اطلاعات،  ــا اســ ــ ــــگ ب ــــده و ناهماهن ��اکن

تطب�ق هوشمند و ساخت اعتماد.
. تبدیل کســــب وکا�های ســــن�ی: �اهکا�ها�ی ب�ای ش�کت 
ــه یا کاهــــش تهدیدات ناشــــی از  ــ ــای ســــن�ی جهت مقابل هــ

کسب وکا�های دیجیتالی.

لیســــت
مفاهیم کلیدی

س�فصـــل ۴
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لیســــت
مفاهیم کلیدی

س�فصـــل ۵

      س�فصل ۶

مدل سازی د�آمد و قیمت گذاری در کسب وکا�های پلتف�می

در ا�ن س�فصل، مفاهیم و است�اتژی های مختلف مدل سازی د�آمد و قیمت گذاری 
بـ�ای پلتفـــ�م های دیجیـــتال بر�سی می شــود. ش�کت کنندگان با چالــش ها و �اه

 حل های م�تبط با ان�خاب چگونگی کسب د�آمد از کارب�ان و تولیدکنندگان ار�ش 
 ،Freemium آشنا می شوند، از جمله است�اتژی های قیمت گذاری ج�ئی  �ایگان، مدل

و سا�ر رویک�دها�ی که بر ایجاد ار�ش ب�ای کارب�ان متم�ک�ند.

. حل مشــــکل مرغ و تخم مرغ: جــــذب کارب�ان در دو ط�ف 
پلتف�م

 Follow) ــت�اتژی های �اه اندازی: شامل است�اتژی های . اســ
 Marquee) ــتیبانی، کاشت، استفاده از The Rabbit)، پشــ
بیــــگ  ،(Producer Evangelism)  ،(Single-side)  ،(User

(Micromarket) و (Bigbang) بنگ 
. با�ار�ابی وا��ال به عنوان مکمل هر است�اتژی �اه اندازی

. اهمیت نقدینگی با�ار و جذب توجه ب�ای پلتف�م ها

لیســــت
مفاهیم کلیدی

س�فصـــل ۶

. دو �اهی اساسی مواجه با پلتف�م ها در �مینه قیمت گذاری و 
کسب د�آمد

. روش های مختلف کسب د�آمد شامل هز�نه ت�اکنشی، هز�نه 
دست�ســــی، هز�نه دست�ســــی پ�ش�فته و هز�نه ک�ور�شــــن 

پ�ش�فته
. است�اتژی های متفاوت ب�ای تعی�ن گروه کاربری که باید هز�نه 

��داخت کنند و گروه ها�ی که باید از یا�انه به�ه مند شوند
. نکات مربوط به چگونگی ان�قال از یک مدل �ایگان به یک مدل 

با هز�نه، و ایجاد ار�ش افزوده ب�ای ت�غیب کارب�ان به ��داخت
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https://pedu.gsme.sharif.edu/ پ�ش ثبت نام

نحوه پذ��ش 

۱

۲پذ��ش

ثبت نام نها�ی

لینک پ�ش ثبت نام دو�ه

۳
پذ��فته شدگان می توانند با نها�ی ک�دن ثبت نام و 

��داخت هز�نه، مس�ر یادگ�ری خود �ا در دو�ه های 

کوتاه مدت دانشکده مد�ر�ت و اقتصاد آغاز کنند.

در ا�ن مــ�حله اطـلاعات و رزومـه شما بر�ســی می شود 
ــــذ��ش در دو�ه توســــط ایمیل به تمامی  و ن�یجه پ

متقاضیان ا�سال خواهد شد.

�مان ثبت نام

۸ ا�دیبهشت لغایت ۱۳ خ�داد 

شروع دو�ه

م�احل پذ��ش و ش�کت در دو�ه

با ورود به سایت، اطلاعات ف�دی و رزومه خود �ا 

ا�سال کنید.

 ۱۹ خ�داد ۱۴۰۴

https://pedu.gsme.sharif.edu/
https://survey.porsline.ir/s/WVBfDwMu?utm_source=xxxx&utm_medium=xxxx&utm_campaign=xxxx&utm_term=xxxx&utm_content=xxxx


هز�نه ش�کت در دو�ه

ش�کت کنندگانی که حضور مســـتمر در کلاس ها داشـــته باشـــند و بتوانند 

نم�ه موفقیت (در امتحانات، تکالیف و �رو�ه ها) دو�ه �ا کسب کنند، گواهی 

موفقیت در دو�ه �ا در�افت خواهند ک�د. ا�ن گواهی به دو زبان انگلیسی 

و فا�سی توسط دانشگاه صنعتی شر�ف صادر خواهد شد.

۲۰

گواهی ش�کت در دو�ه

فارغ التحصیلان دانشکده مد�ر�ت و 
۱۹/000/000 توماناقتصاد دانشگاه صنعتی شر�ف 

شهر�ه دو�ه

ثبت نام زود هنگام
(تا ۱۹ ا�دیبهشت)

۲۲/000/000 تومان

۱۸/000/000 تومان

شهر�ه ش�کت در دو�ه به صو�ت 
۱۹/000/000 تومانگروهی یا سا�مانی (۳ نفر و بیشتر)



۲۱

دوشنبه ۱۹ خ�داد

دوشنبه 26 خ�داد

دوشنبه 2 خ�داد

دوشنبه ۹ ت�ر

دوشنبه ۱۶ ت�ر

دوشنبه ۲۳ ت�ر

ساعت ۱۶ الی ۲۰

ساعت 16 الی 20

ساعت 16 الی 20

ساعت 16 الی 20

ساعت 16 الی 20

ساعت 16 الی 20

جـــدول �مان بندی



ــاو�ه در مو�د ش�کــــت در دروه، ف�م تماس و د�خواســــت  در صــــو�ت تمایل به مشــ

مشاو�ه �ا تکمیل نموده، در اسرع وقت کا�شناسان دانشکده مد�ر�ت و اقتصاد 

شر�ف با متقاضیان تماس خواهند گ�فت.

محل ب�گ�اری و نحوه ا�تباط با ما

https://www.gsme.sharif.edu/

لینک پ�ش ثبت نام دو�ه

hǿǿpǾ://pedȀ.gǾme.Ǿhaǽif.edȀ/

ــان آ�ادی،  ــ دانشــــکده مد�ر�ت و اقتصاد دانشــــگاه صنعتی شــــر�ف، خیاب
خیابــان حبیب الهی، نبش میدان تیموری

!"!#!$%&'()*+,

ف�م د�خواست مشاو�ه

-*+,)./0*)/$%&'()*+,

۰۲۱۸۲۸۰۴۰۷۱

م�کز آمو�ش مد��ان
دانشکده مد�ر�ت و اقتصاد

دانشگاه صنعتی شر�ف

https://pedu.gsme.sharif.edu/
https://survey.porsline.ir/s/hiFmq3HA
mailto:sbs@sharif.edu
https://www.google.com/maps/place/Faculty+of+Management+and+Economics+of+Sharif+University+of+Technology/@35.7061365,51.3519356,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x3f8e00a933d4dbe1:0x35ededf04c5915a8!8m2!3d35.7061365!4d51.3519356!16s%2Fm%2F0113j1k0?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://survey.porsline.ir/s/WVBfDwMu?utm_source=xxxx&utm_medium=xxxx&utm_campaign=xxxx&utm_term=xxxx&utm_content=xxxx

