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ا�ن دانشـــکده محل نوشته شـــدن داستان آدم هاســـت؛ محل تحقق 

یافتـــن آرزوهـــا و اهداف دانشـــجویان ز�ادی که ه�کـــدام، جا�ی از دنیا 

مشغول انجام کا�های بز�گی هستند.

حـــالا بیـــش از هـــر �مانی دانشـــکده مد�ر�ـــت و اقتصاد بـــا آغوش باز 

پـــذ��ای اف�ادی اســـت کـــه می خواهند قدمـــی ب�ای �شـــد و یادگ�ری 

ب�دا�نـــد و در ا�ن جهان شـــلوغ نقطـــه ای �ا ب�ای ســـاختن و نقش ایفا 

ک�دن پ�دا کنند. ا�ن دانشـــکده در نظر دا�د که بـــا ب�گ�اری دو�ه های 

تخصصی  کوتاه مدت  در حو�ه مد�ر�ت و اقتصاد، محلی ب�ای ورود اف�اد 

فعـــال صنعـــت به جمـــع خانواده بـــز�گ و �ویای شـــر�فی ها باشـــد. با 

اســـتفاده از روش های تـــا�ه یادگ�ری و آمو�ش مطالـــب کارب�دی کنار 

شما خواهیم بود تا شاهد نوشته شدن داستان تا�ه ای باشیم.

مع�فی دو�ه های کوتاه مدت دانشکده 

مد�ر�ت و اقتصاد دانشگاه صنعتی شر�ف 
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م�ایای ش�کت در دو�ه های دانشکده

مد�ر�ت و اقتصاد دانشگاه صنعتی شر�ف
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(MBA) ۲۵ ســال سابقه ب�گــ�اری دو�ه های

ب�تـــــر�ن  اســـــاتید

استفاده از چالش های واقعی دنیای صنعت

شبـــکه  ســــازی  ســــا�نده

گواهی معتبر دانشگاه صنعتی شر�ف 

توانمندســازی نیـــروی انســانی ســا�مان ها



تحقیقات با�ار�ابی پ�ش�فته 

مع�فی دو�ه 
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 آشنا�ی با دو�ه
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دو�ه تحقیقـــات با�ار�ابـــی پ�ش�فتـــه بـــه آمـــو�ش اصـــول و قواعـــد 
تحقیقـــات با�ار�ابی بـــا هدف اج�ای �رو�ه هـــای تحقیقات با�ار�ابی در 
عمـــل مـــی ��دا�د. در ا�ـــن دو�ه به صفر تـــا صد یک �ـــرو�ه تحقیقات 
با�ار�ابـــی شـــامل طــ�احـــی تحق�ـــق، طــ�احی ��سشـــنامه و جمع آوری 
داده ها ��داخته و در و�کشـــاپ های ط�احی شده با تحلیل داده های 
تحقیقات با�ار�ابی و همچن�ن اســـتفاده از اب�ا�های هوش مصنوعی 

در اج�ای تحقیقات با�ار�ابی آشنا می شوید. 
بســـیاری از ش�کت هـــا در عمـــل نیا�منـــد جمع آوری داده مشـــتر�ان با 
هدف ها�ـــی چـــون قیمت گـــذاری، ط�احی محصـــول یا خدمـــت جدید، 
بخش بندی با�ار و یا ســـنجش �ضایت و وفاداری مشـــتر�ان هســـتند. 
ا�ن دســـت �رو�ه هـــا نیا�مند ط�احی ��سشـــنامه و تحلیل داده ها به 
روش مشـــخصی هســـتند که معمولا در دو�ه های تحقیقات با�ار�ابی 
به آن ها ��داخته نمی شـــود. در ا�ن دو�ه به تفصیل به نحوه ط�احی 
��سشنامه، جمع آوری و تحلیل داده ب�ای هر یک از اهداف ذکر شده 
خواهیـــم ��داخت و با اج�ای ب�خی و�کشـــاپ ها ط�احی ��سشـــنامه و 

تحلیـــل داده های ا�ن �رو�ه ها �ا در عمل تمر�ن خواهیم ک�د.
شـــایان ذکر اســـت دانـــش آموختگان در طـــول بخش هـــای مربوط به 
تحلیـــل داده، داده هـــا �ا بـــه صو�ت عملـــی و با اســـتفاده از ن�م اف�ار 
اکســـل تحلیـــل خواهند ک�د لذا بـــه هم�اه داشـــتن کامپ�وتر در طول 

ا�ن جلسات ال�امی است.



. دانش آموخته کا�شناســـی، کا�شناســـی ا�شـــد و دکتری مهندســـی صنا�ع دانشـــگاه 
صنعتی شر�ف

. عضو هیئت علمی دانشکده مد�ر�ت و اقتصاد دانشگاه صنعتی شر�ف
ایشـــان در �مینـــه تحقیقـــات با�ار�ابـــی و تصمیم گ�ری مبتنی بـــر تحلیل داده در مد�ر�ـــت علمیات و 

 Transportation Research با�ار�ابـــی فعالیـــت می کنند و مقالات خود �ا در مجلات شـــاخصی ماننـــده

Part C و Journal of Retailing and Consumer Services چاپ ک�ده اند. ایشان 10 سال سابقه انجام 

�رو�ه های صنعتی و مشـــاو�ه در صنعت در ش�کت های متعددی مانند هم�اه اول، ش�کت ز��ساخت 

مخـــاب�ات ا��ان، بلو بانـــک، ش�کت تحقیقات با�ار�ابی DTR، ش�کت حمـــل و نقل کیلا، هلدینگ فاخر و 

ش�کت ا�ر�ســـا دا�ند. �رو�ه های ایشـــان با تم�کز بر �رو�ه های تحقیقات با�ار�ابی، قیمت گذاری داده 

محور، تحلیل داده، ط�احی داشبو�د مد�ر�تی و ط�احی Business Cae و Business Plan بوده است.

شیــر�ن اصــلانی
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 اساتید دو�ه 
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https://www.linkedin.com/in/shirin-aslani-42942140/


DTR مد�ر عامل ش�کت تحقیقات با�ار�ابی .

KBC قائم مقام ش�کت .

 HSC مد�ر عامل ش�کت .

. دانش آموخته دکت�ای باز�گانی

مه�ان افشار
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م�همان صنعت

!,-#%+&'(.)#+%

https://www.linkedin.com/in/mehran-afshar-04299a2/
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 پ�ش نیاز ش�کت در دو�ه

ا�ـــن د�س ب�ای اف�ادی ط�احـــی شـــده اســـت کـــه آشـــنا�ی اولیـــه با 

تحقیقـــات با�ار�ابـــی دا�نـــد و ا�ـــن دو�ه �ا در مقطـــع کا�شناســـی یا 

کا�شناســـی ا�شـــد گذ�انده اند. همچن�ن آشنا�ی مقدماتی با اکسل 

لا�مه ش�کت در ا�ن دو�ه می باشد.

توصیه می شود ش�کت کنندگان با اصول مقدماتی آمار شامل ف�ض 

صفر، P-Value، آما�ه آ�مون و �گ�س�ون آشنا�ی داشته باشند. البته 

آشنا�ی با آمار مقدماتی ال�ام نیست.



۰۹

مخاطبان
دو�ه

کا�شناسان
باتجربه

تا�ه فارغ التحصیلان

کا�شناسان
تا�ه کار

سر��ستان یا
مد��ان تیم ها

مدیـــ�ان
میـــانی
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ا�ن دو�ه ب�ای اف�اد ز�ر مناسب است:

. اف�ادی که قصد دا�ند به عنوان کا�شـــناس یا کا�شـــناس ا�شد تحقیقات 

با�ار�ابی در یک ش�کت فعالیت کنند.

. اف�ادی که قصد دا�ند در یک ش�کت تحقیقات با�ار�ابی کار کنند.

. اف�ادی که مد�ر�ت یک واحد تحقیقات با�ار�ابی �ا ب�عهده دا�ند.

. مد��انـــی (مد��ان تیم هـــا و مد��ان میانی) که نیـــاز تحقیقات با�ار�ابی 

دا�نـــد و لا�م اســـت متدهـــا و اصـــول ا�ن حو�ه �ا بشناســـند تـــا به عنوان 

کا�ف�ما بتوانند بر حسن اج�ای کار و صحت سنجی خروجی نظا�ت کنند.

ا�ن دو�ه در 4 ساعت مطالب پایه ای تحقیقات با�ار�ابی �ا مرور می کند لذا 

ب�ای اف�ادی کـــه آشـــنا�ی اولیه بـــا تحقیقات با�ار�ابی دا�ند ممکن اســـت 

مفید باشد.

لا�م به ذکر است ا�ن دو�ه ب�ای اف�اد دا�ای مشخصات ز�ر توصیه نمی شود:



 اهداف دو�ه

۱۱

اف�اد پس از ش�کت در ا�ن دو�ه:

. با پ�چیدگی ها و نکات کلیدی که باید در یک �رو�ه تحقیقات با�ار�ابی 

�عایت ک�د آشنا می شوند.

. با خطاهایـــــی که در پــــــرو�ه تحقیقات با�ار�ــــــابی رخ می دهـــد آشـــــنا 

می شوند.

. می توانند بر کیفیت عملک�د پ�مانکار یا تیم تحقیقات با�ار�ابی نظا�ت 

داشته باشند.

. دید مناسبی نسبت به �مان اج�ای تحقیقات با�ار�ابی پ�دا می کنند.

. می توانند ��سشنامه های ح�فه ای ط�احی کنند.

. با متـــــدهای تحقیقات با�ار�ــــــابی که با هـــــدف قیمت گـــذاری انجـــام 

می شود آشنا شده و نقاط قوت و ضعف هر یک �ا می آمو�ند. 

. یاد می گ��نـــد یک �رو�ه تحقیقات با�ار�ابی با هدف قیمت گذاری �ا از 

ابتدا تا ان�ها (شـــامل تعر�ف مساله، ط�احی ��سشنامه و تحلیل داده) 

انجام دهند.

. یاد می گ��ند یک �رو�ه تحقیقات با�ار�ابی با هدف بخش بندی با�ار �ا 

از ابتـــدا تـــا ان�ها (شـــامل تعر�ف مســـاله، ط�احی ��سشـــنامه و تحلیل 

داده) انجام دهند.



۱۲

ط�احـــی  هـــدف  بـــا  با�ار�ابـــی  تحقیقـــات  �ـــرو�ه  یـــک  می گ��نـــد  یـــاد   .

محصول/خدمـــت جدیـــد �ا از ابتـــدا تا ان�ها (شـــامل تعر�ف مســـاله، ط�احی 

��سشنامه و تحلیل داده) انجام دهند.

. یـــاد می گ��نـــد یک �ـــرو�ه تحقیقـــات با�ار�ابی با هدف ســـنجش �ضایت و 

وفاداری مشتری �ا از ابتدا تا ان�ها (شامل تعر�ف مساله، ط�احی ��سشنامه 

و تحلیل داده) انجام دهند.

. اســـتفاده از اب�ا�هـــای هـــوش مصنوعـــی �ا ب�ای اج�ای کم هز�نه تـــر بخش 

اکتشـــافی تحقیقات با�ار�ابی و تســـر�ع م�حله ط�احی ��سشنامه به صو�ت 

عملی می آمو�ند.

. تحلیـــل داده ها به صـــو�ت Tabulation �ا می آمو�ند. در عمل بیش از %90 

�رو�ه های تحقیقات با�ار�ابی با روش Tabulation تحلیل می شود.

. با روش های کم هز�نه پاســـخ دهی به ســـــوالات تحقیقات با�ار�ــــابی آشنا 

می شوند. (استفاده از تحلیل داده ها)



�رو�ه  ا�ن  و ط�احی  تعر�ف مساله  با�ار�ابی  تحقیقات  �رو�ه  مهم تر�ن بخش یک 
است. در ط�احی �رو�ه است که عملا مشخص می شود چه فا�ها�ی ب�ای انجام �رو�ه 
مو�د نیاز است. آیا �رو�ه Exploratory مو�د نیاز است یا Descriptive یا Causal و یا 
ت�کیبی از آن ها. در ا�ن م�حله لا�م است عوامل اث�گذار بر تصمیم گ�ری مد��ان به 

صو�ت کامل بر�سی شده و سوالات تحق�ق به صو�ت شفاف نوشته شود. 
با فا�های اصلی تعر�ف مساله و ط�احی  آموختگان  از د�س دانش  ا�ن بخش  در 
تحقیقات با�ار�ابی و پ�چیدگی ها�ی که در عمل در هر یک از ا�ن فا�ها با آن روبـرو 
تحقیقات  �رو�ه  یک  از  جامع تری  شناخت  توانند  می  و  می شوند  آشنا  می شویم 
بخش  ا�ن  در  کنند.  پ�دا  پ�مانکار  عملک�د  بر  نظا�ت  و  ان�خاب  نحوه  و  بازر�ابی 

همچن�ن بر مروری بر انواع روش های تحقیقات با�ار�ابی خواهیم داشت.
 د�ان�های ا�ن دو�ه ش�کت کنندگان با فا�های تعر�ف مساله، ط�احی تحق�ق و اصول 
اج�ای تحقیقات با�ار�ابی آشنا شده و با انواع تحقیقات با�ار�ابی، شامل تحقیقات 
 Panel، Longitudinal) توصیفی   ،(....  ،Focus-Group، Depth Interview) اکتشافی 
(ط�احی  معلولی  و  علی   ،  (Design، Cross-Sectional Design، Cohort Analysis

آ�مایش)  و Audit، و اصول و کارب�دهای هر�ک آشنا می شوند.

      سرفصل ۱
طراحی تحقیقات بازاريابی

هدف: مرور فازهای طراحی یک پروژه تحقیقات بازاريابی و تاکید بر اصول کلیدی

محتوای دو�ه

۱۳

. مقدمه
. تعر�ف مساله
. ط�احی تحق�ق

(Exploratory research) مروری بر تحق�ق اکتشافی .
(Descriptive Research) مروری بر تحق�ق توصیفی .

(Causal Research) مروری بر تحق�ق علی معلولی .
Observation مروری بر روش .

.  مروری بر انواع تحقیقات توصیفی و روش های مختلف جمع آوری داده

لیســــت
مفاهیم کلیدی

سرفصـــل ۱

۶ ساعت
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      سرفصل ۲
طراحی پرسشنامه

هدف: هدف از ا�ن بخش آشنا�ی با ف�ایند ط�احی ��سشنامه و اصولی است که لا�م 
است در ط�احی ��سشنامه �عایت شود. شایان ذکر است عدم �عایت اصول مو�د نیاز 
در ط�احی ��سشنامه باعث کاهش دقت ن�ا�ج خواهد شد لذا ا�ن بخش از اهمیت 
از  استفاده  با   1 شما�ه  و�کشاپ  طول  در  بخش،  ا�ن  در  است.  ب�خو�دار  بس�ا�ی 

اب�ا�های هوش مصنوعی، یک ��سشنامه �ا ط�احی خواهیم ک�د.
در ان�های ا�ن دو�ه دانش آموختگان می توانند در ط�احی ��سشنامه مشا�کت فعال 

داشته و همچن�ن بر عملک�د تیم ط�اح ��سشنامه نظا�ت کنند. 

۴ ساعت

      سرفصل ۳
Tabulation - تحلیل داده در تحقیقات بازاريابی

گام اول در تحلیل داده ها Tabulation است. با توجه به اینکه عمده تحلیل های 
تحقیقات با�ار�ابی با استفاده از Tabulation انجام می شود، در ا�ن دو�ه با اصول 
انجام Tabulation در اکسل آشنا خواهیم شد. اب�ار مو�د استفاده در ا�ن دو�ه 
Pivot Table است. دانش آموختگان پس از س�ری ک�دن ا�ن دو�ه می توانند در 

تحلیل داده های �رو�ه های تحقیقات با�ار�ابی مشا�کت داشته باشند.
در ا�ن دو�ه لا�م است دانش آموختگان لپ تاپ به هم�اه داشته باشند.

۲ ساعت

. ف�ایند ط�احی ��سشنامه
. خطاهای متداول در تکمیل ��سشنامه

. اصول ط�احی ��سشنامه 
 .Validity/ Reliabili .

. و�کشـــاپ ۱: ط�احی ��سشنامه با استفاده از اب�ا�های هوش 
مصنوعی

لیســــت
مفاهیم کلیدی

سرفصـــل ۲



1۵

      سرفصل ۴
خوشه بندی مشتريان (با هدف بخش بندی بازار)

هدف: یکی از وظایف تیم با�ار�ابی بخش بندی با�ار با هدف ان�خاب با�ار هدف 
و یا ط�احی محصول خاص ب�ای بخش مشخصی از با�ار است. در ا�ن دو�ه با 
با  مشتر�ان  سگمنت بندی  ب�ای  داده  تحلیل  و  ��سشنامه  ط�احی  اصول 
در  نکات  مهـــم تر�ن  از  یکی  شد.  خواهیـــم  آشنا   clustering از  استفاده 
سگمنت بندی مشتر�ان ان�خاب متغ�ر صح�ح ب�ای خوشه بندی است که در 

ا�ن دو�ه به صو�ت مفصل به ا�ن موضوع ��داخته خواهد شد.

۶ ساعت

. تم��ک�دن داده ها در تحقیقات با�ار�ابی
Tabulation استفاده از .

. اعتبا�سنجی ن�ا�ج تحلیل داده
. و�کشاپ ۲- تحلیل داده های تحقیقات با�ار�ابی در اکسل

لیســــت
مفاهیم کلیدی

سرفصـــل ۳

 مقدمه ای بر بخش بندی مشتر�ان
. ان�خاب متغ��های بخش بندی مشتر�ان

. انواع روش های کلاستر�نگ
. ط�احی ��سشنامه بخش بندی

. روش تحلیل داده های کلاستر�نگ
. و�کشاپ ۳: ط�احی ��سشنامه بخش بندی

لیســــت
مفاهیم کلیدی

سرفصـــل ۴



1۶

لیســــت
مفاهیم کلیدی

سرفصـــل ۵

      سرفصل ۵
قیمت گذاری و طراحی محصول جدید

هدف: واحد قیمت گذاری ش�کت، معمولا ب�ای قیمت گذاری محصولات و خدمات نیاز 
به شناسا�ی حساسیت قیمت مشتر�ان و یا مطلوبیت کالا در ب�ن مشتر�ان دا�د. 
با�ار حساسیت بسیار ز�ـادی دا�د و به هم�ن دلیل  از  جمع آوری چن�ن داده ها�ی 
روش های مشخصی ب�ای جمع آوری ا�ن داده ها در دنیا استفاده می شود. در ا�ن 
دو�ه با پ�چیدگی های موجود، و روش های مختلفی که در دنیا استفاده می شود و 
با ط�احی  نقاط قوت و ضعف آن ها آشنا می شویم. به صو�ت خاص در ا�ن دو�ه 
��سشنامه و تحلیل داده در متد های Monadic، Van Westendorp و Conjoint آشنا 
خواهیم شد. در نهایت به نحوه استفاده از Conjoint ب�ای ط�احی محصول یا خدمت 

جدید اشا�ه خواهیم ک�د.
تحلیـــل داده های  با روش  طـــول یک و�کشاپ دانش آموختگان  در  ا�ن بخش  در 

Conjoint آشنا می شوند.

۸ ساعت

. پ�چیدگی های قیمت گذاری
. انواع روش های مستقیم قیمت گذاری و نقد روش ها

Monadic روش .
VanWestendorp روش .

Conjoint روش .
Conjoint تحلیل داده های .

Conjoint و�کشاپ ۴: تحلیل داده های .



1۷

      سرفصل ۶
سنجش رضایت و وفاداری مشتريان

هدف: در ا�ن دو�ه با اصول کلیدی ط�احی ��سشنامه های سنجش �ضایت 
از ا�ن ��سشنامه ها دا�ند  مشتری و تحلیل ها�ی که سا�مان های پ�ش�فته 
آشنا  مشتر�ان  وفاداری  تحلیل  ب�ای   NPS متد  با  همچن�ن  می شویم.  آشنا 

خواهیم شد.

۲ ساعت

. ط�احی ��سشنامه سنجش �ضایت مشتر�ان
. تحلیل داده های سنجش �ضایت مشتر�ان

NPS سنجش وفاداری مشتر�ان با استفاده از روش .

لیســــت
مفاهیم کلیدی

سرفصـــل ۶
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۱

۲

۳

۱۶ م�داد۱۵ م�داد۱۵ م�دادتا ۱۴ م�داد

https://pedu.gsme.sharif.edu/
https://survey.porsline.ir/s/ElChZP28


آ�اد

فارغ التحصیلان دانشکده مد�ر�ت 
و اقتصاد (اعم از دو�ه های آ�اد و 

�سمی)

1۶/000/000 تومان

۱۴/000/000 تومان

1۴/000/000 تومان دانشجویان

هز�نه ش�کت در دو�ه

ش�کت کنندگانـــی کـــه حضـــور قابل قبول و مســـتمری در کلاس ها داشـــته 

باشـــند و بتوانند نـــم�ه موفقیت (در امتحانات، تکالیـــف و �رو�ه ها) دو�ه �ا 

کســـب کنند، گواهی معتبر موفقیـــت در دو�ه �ا در�افت خواهند ک�د. ا�ن 

گواهی به دو زبان انگلیسی و فا�سی توسط دانشگاه صنعتی شر�ف صادر 

خواهد شد.

1۹

گواهی ش�کت در دو�ه
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سه شنبه ۱۶ م�داد

سه شنبه ۲۳م�داد

سه شنبه ۳۰ م�داد

سه شنبه ۶ شهر�ور

سه شنبه ۱۳ شهر�ور

سه شنبه ۲۰ شهر�ور

سه شنبه ۲۷ شهر�ور

ساعت ۱۶ الی ۲۰

ساعت ۱۶ الی ۲۰

ساعت ۱۶ الی ۲۰

ساعت ۱۶ الی ۲۰

ساعت ۱۶ الی ۲۰

ساعت ۱۶ الی ۲۰

ساعت ۱۶ الی ۲۰

جـــدول �مان بندی
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در صـــو�ت تمایل به مشـــاو�ه در مو�د ش�کـــت در دروه، ف�م تماس و د�خواســـت 

مشاو�ه �ا تکمیل نموده، در اسرع وقت کا�شناسان دانشکده مد�ر�ت و اقتصاد 

شر�ف با متقاضیان تماس خواهند گ�فت.

دانشـــکده مد�ر�ت و اقتصاد دانشـــگاه صنعتی شـــر�ف، خیابـــان آ�ادی، 
خیابــان حبیب الهی، نبش میدان تیموری

محل ب�گ�اری و نحوه ا�تباط با ما

https://www.gsme.sharif.edu/

"5"!"#+%$.2-01

ف�م د�خواست مشاو�ه

لینک پ�ش ثبت نام دو�ه

https://pedu.gsme.sharif.edu/

https://survey.porsline.ir/s/ElChZP28
https://survey.porsline.ir/s/hiFmq3HA
https://pedu.gsme.sharif.edu/

